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Apreciados socias y socios:

En esfe nuevo nimero de la revista INTEREQ! encontraréis arficulos
directamente relacionados con las comunicaciones que fuvieron
lugar durante la  celebracién del Il Farum de la EQICAT, en la
ECI de Matars, los dics 12 y 13 de marzo. También enconiraréis
arficulos que reflexionan schre lo lengua caialana y los conflictos
que se han vivido con sus corespondencias vinculedas al nivel
C del Marco de Referencia Europeo v olros relacionados con el
mundo de fas TIC. Ei tercer Férum se celebrd baje € fitulo de: Los
CEOQQI ante los cambios sociales. Es un fiulo que querda dejar
muy claro el compromiso de kis EEOOI catalanas con la sociedad
actual. la siuecion social, econémica y leboral ha cambicdo
mucho en los Glimes afios, lo que ha comporiado exigencias en
el mundo educalivo. las EEOQCI hemos ido dando respuesta,
en lo medida de ruestras posibilidades, o estos combios, pero
en los tliimos tiempos lo fuerte crisis econémica v su repercusién
en el mundo laboral han marcado notablemente la perspectiva
que lienen tanfo los gobiemos come la ciudadania sobre las
necesidades de las lenguas extranjeras, en especial tedo lo que se
refiere a la lengua inglesa. Es anfe esta situccidn que las EEQQII
lenemos que esfar en primera linea para dar respuesta a estos
necesidades de una lengua, pero tombién, como cenfres poblicas,
debemos velar por el valor det multilingtismo que forma parie de
nuestra identidad. Las EEOQI no podemes paser a ser, en gran
parte — sélo - centros de ensefianza del inglés. La lengua inglesa
ha cambiado su rol en ka sociedad en los dlimos diez afios de
una forma muy clara. la lengua inglesa, que antes era un mérito
en la formacién o el mundo laboral, ahora misma ya ha pasado
a ser un requisito indispensable y lo demanda constante de esia
lengua por parte de la sociedad y la misma cdministracién asi ko
corrobora. Es precisamente ef aprendizaje de ofras lenguos — mas
alls del inglés — el que dard a partir de ahora un valor afiadido a
nuestro alumnado, para poder ser mas compefitivo en su mundo
estudiantil y laboral. Debemos tener clara esta perspectiva del futuro
mds préximo y por lo fanto debemas ponemos @ trabeijar en ello
desde ahora mismo. Las EEQOI catalanas siempre hemos estedo
en la vanguardia de los necesidedes educativas en el dmbito
de las lenguas exiranjeras. Ahora, cuande més se nos necesita,
debemos saber dar una respuesta répide v de cdlidad. Es un relo
apasionante para fodos aguellos que vivimos con gran dedicacién
la tarea diaria de las EEOOH en la sociedad. Aceptames el refo y
lo superaremos.

Joan Ramon Zaballos i Rubio

Presidente de la EOICAT

Benvclguts sdcies 1 sccis,

En aquest nou nimero de la revista INTEREQI frobarey 11!
directament relacionats amb les xerrades que van fenir lloc durant
lo celebracio del Il Férum de 'EQICAT a I'EOI de Mataré els dies
121 13 de merg. També hi frobareu articles que reflexionen scbre
la llengua catalana i els conflictes que shan viscut amb les seves
comespondéncies vinculades al nivell C del Marc de Referéncia
Europeu i d'lfres relacionats amb el mén de les TIC. El tercer Férum
es va celebrar sota &l fitol de: Les EOI davant els canvis socials. Es
un titol que volia deixar molt clar el comprom’s de les EQ catalanes
amb la societat actual. la sifuacié social, economica i laboral ha
canviat moit en els Oliims anys i aixd ho comporiat exigéncies en el
mén educatiu. Les EOI hem anat donant respesta, en la mesura de
les nostres possibilitats, a aquests canvis, perd en els darrers femps
la forta crisi econémica i la seva repercussid en el mén laboral
han marcat molt o perspectiva que kenen tant els governs com
lo civtadania sobre les necassitats de les llengiies estrangeres, en
especial tot ol que fu referéncio a llengua angleso. Es davent
d'aquesta situacié que les EOl hem de ser ¢ primera linia per donor
resposta o aguestes necessiiats d'una llengua, perd lambé, com
a cenfres poblics, hem de velllar pel valor del multlingiisme que
forma part de la nostra identital. Les EOl no poden passar a ser,
en gran part — només - centres d'ensenyament d'anglés. La llenguc
anglesa ha canviat &l seu rol en le secietat en els darrers deu anys
d'vna manera molt clara. la llengua anglesa, que abans era un
mérit dins de la formacié o el mén loboral, ara mateix ja ha possat
¢ ser un requisit indispensable i la demanda constant d'aquesta
lengua per part de la sociefat i lo mateixa administracié aixi ho
corrobora. Sén precisament |'apreneniaige d'alires llengiles — més
enlla de I'anglés — les que donaran o partir d'ara valor afegit als
nosires estudiants, per  poder ser més competitius en el seu mén
estudiantil i loboral. Hem de tenir dara aquesta perspectiva del
futur més proxim i per fant hem de posarnoshi a freballar des d'ara
mateix. les ECI catalanes sempre hem estat a {'avantguarda de
les necessitats educatives en I'émbit de les lengiies esfrangeres.
Ara, quan més se'ns necessita, hem de saberhi donar unc resposia
rapida i de qualitat. £s un reple apassionant per a fots aquells
que vivim amb gran dedicacid la tasca didria de les EOl dins la
sociefat. Acceptern el repte i el superarem.

Joan Ramon Zeballos i Rubic
President de ['EQICAT

Si usted estd interesado/a en colaborar en las préximes publicaciones de INTER E.C.| por favor envie su orticulo a:
Oxford University Press Espafia a/c Montserrat Cafiada ; MCanyada@gmail .com

Parque Empresarial San Fernando
Edificio Atenas 12 planta
28830 San Fernando de Henares (Madrid)
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Web 2.0, Generation Y and Social networking

Nicky Hockly, Director of Pedagogy, The Consultants-E

Infroduction

Blogs, wikis, podcasts, vodcasts, social nemworks .. these
are all examples of socalled Web 2.0 technology. But what is
Web 2.08 How does it work, and why is it relevant to language
teachers® Whai do we need lo know about Web 2.0, and
related concepts such as Ceneration Y, or social networking?®

| write a regular column for the English language magazine
for teachers, English Teaching Prolessional the column is called
'Five Things you always wanted to know abeut... (but were
too afraid o ask)’. Below are three of my articies from English
Teaching Professional, reproduced with permission, which aim
1o take you through the basics of Web 2.0, Generation Y,
and social networking.

Five things you always wanted to know about Web 2.0 (but
were afraid to ask)

1. Web 2.0? | think | missed Web 1.0!

The Internet has been around for several decades row, and in
that fime it has changed quite a bit. Think of o fypical web page
10 years ago, such as a company website, or an online article.
You uecessed the page, and read what was there - the page
consisted of static content. This was Web 1.0 [pronounced ‘web
one point oh'}. In the last few vears though, there has been o shift
towards usergenerated content, that is, web content produced
by the average Internel user like you or me. This is Web 2.0
{'web two peint oh’]. Think of blogs, or videas on YouTube, or
photos on Flickr - the average Infemet user can easily create
and upload contenis to these sites. So when we talk about the
change from Web 1.0 to Web 2.0 we are simply referring to
the growth of user-generated content. Internet users oday are not
just consumers of content put on the web by someone else; they
are new ‘prosumers’ — we both praduce ond consume web-based
content. Cf course this dossn't mean that Web 1.C confent has
disappeared — it’s still there, and very useful it is tool

2. Please describe Web 2.0 to me in two sentences
or less.

You produce all the content. They keep ol the revenue.
(This is & quote from hitp://bash.org/2779320, which sums it
up nicely!)

3. Can you give some more examples of Web 1.0
versus Web 2.0?

Think of on online encyclopaedia, such as Encarta or
the FEncyclopaedia Britannica online. The contents of these
encyclopaedias have been compiled by experts, and are published
online as a series of web pages. Now think of Wikipedia. The
contents in Wikipedia are compiled by people like you and me
- all you need 1o do o conlribute to Wikipedia is to sign up
for an gecount, and you can add or edit information there. The
Encyclopaedia Britannica online is an example of the Web 1.0
approach; Wikipedia is on example of the Web 2.0 approach.
We con drow the same disfinction between a personal web
page, in which you can include your biedata, publications, CV
etc, and compare that to your blog, which is regulardy updated,
is much maore dynamic, and can dllow readers to comment and
inieract with you. Web 2.0 is not necessarily ‘better’ than Web
1.0 — there is a place for both in our lives,

4. What has Web 2.0 got to do with language
teachers?

With Web 2.0 taols teachers and students con now produce
content for the Infernet. You and your students can set up blogs.
You can alsc use other Web 2.0 fools such as padeasting, online
slideshows, or wikis o creafe Internetbased content with your
students. Getting your students to use Web 2.0 tools Ts hugely
motivating for them for @ number of reasons. Your students get fo
use upiodaie Intemetbosed technologies, some of which they
may already use in their personal lives. By publishing content
on the Internet, students potentially have o worldwide audience,
and they will be that much keener to produce good quality work.
You can also make contact with other teachers from around the
world [for example via online teachers’ networks*}, and set up
online projects with teachers in other countries to encourage your
students to visit and comment on other class’ blags, podcasts,
cartoons, slideshows and so on.

*One of the most aciive and effective online teachers’ networks
I knew of is the Webheads community [wwaw.webheads.infol
Highly recommended.

5. What about Web 2.0 and me? How do I get
started?

Web 2.0 is all about user generated content, so you need io
start by generating seme confentl You could set up ¢ personal
blog, which could serve cs a madel for your students fo then
set up their own blogs. You could get your students to create c
guide 1o your city or fown in a class wiki. You could even get your
students 1o research a topic and confribute to the Simple English

OXFORD UNIVERSITY PRESS -
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Wikipedia (http://simple.wikipedia.arg)l Your younger studenis
may dlready be using Web 2.0 tcols, and upleading videos
made with their mokile phones & YouTube, er they may have their
own blogs or Facebook accounts. A very good sterting point is to
ask your students about their own digital lives!

Five things you always wanted to know about Generation Y
(but were too afraid to ask)

1. So now we dlphabetise generations? When did
this start?

Actually it started with Generation X [not with Generation A
as would seem logical). Generation X, or Gen X, are pecple
born between about 1960 and 1980, The term became widely
known through the eponymous novel by Canadian writer Douglas
Copeland, published in 1991, Before Generation X we had
generations with names, not lefters, and you may have heard
of the Lost Generation (those who fought in the First World Warl,
or the Baby Boomers [those born between the Second World War
and the early 1950s, when birth rates increased warldwide),

Generation Y is the term coined to refer to the generation
following Generation X, so those bom between the early 1980s,
and the early 19%90s. You may also see Generation Y, ar Gen
Y, referred to as the Millennial Generation, or the Net Generation,
Gen Y were bom in the digital age, and are the socalled
‘digital natives’ {a term now falling out of favour), used 1o refer
to those who have grown up with technology and are therefore
‘tech-comfy’, or comforiable with technology. These terms were
popularised by Mark Prensky, o good name to bandy around it
you want to eppear techcomfy yourself. Tip: Gen Y {and Gen
Z - those bom between the early 1990s and now| can often
be recognised by the number of technological gadgets they are
plugged info — iPods, digital cameras, mobile phores....

2. What's so special about this Generation Y?

For a start, lets listen to what they have o say about their
experiences of mainsiream education:

* | will read eight bocks this year, 2300 webpages and
1281 Facebook profiles

* We will write 42 pages for class this semester, and over
500 pages of e-mail

* (facebook through most of my classes

e | bring my laptop fo closs, bot I'm not working an
class stuff

These quotes are from a class survey conducted by a group of
university age students in the USA. They produced o wonderhul
five minute video about this in 2007, which you can waich on
YouTube: hitp:/ /swww.ycutube.com/watch?v=48XnxgjoiOk

3. OK, so the

like technology, but what has
Generation

got to do with me?

Even if you yourself are not a product of Gen Y, or even Gen
X, it hos a lot to do with you. As we saw above, Generation
Y are the leamers that are now entering or already in further
education, and you probably have several of this age group in
your language classes, or on your teacher training courses.

What does this mean for teachers? Evidently that we should be
making sure that we bring technology info our classreoms, and

! INTER E.O./

that we help these leamers to improve their English by using not
just traditional means, but by ensuring we offer options that use
the technologies these learners already use on a daily basis. look
again at the quotes in the previous point - to what extent do your
own |Gen Y] leamers feel this? Have you ever asked them?

4. What sort of things do these Generation Y kids do
with technology Iglen?

Many of today’s learners of English who are currertly in their
late teens to mickhwenties regularly bleg, facebook, twest, or text
(these are all verbs, by the way), of least in contexts where there
is easy access lo computers and/or broadband. If you have
learners or ieacher trainees belonging fo this demographic, ask
them yourself about what they use technology for. How many
of the class have a blog or a Facebook page? Have they ever
uploaded videos to YouTube, or phatos to Flickr? Do they use any
other social networking tocls such as Twitter? You could prepare
o questionnaire to find out what technologies your learners use in
their daily lives, how often, and what for. Or better still, get the
learners 1o prapare the questions and to survey themselves, like
those in the video in point 2.

5. But exactly how can | cater to these Generation Y
learners and their technology in my classroom?

The first step is fo sfart bringing some simple VWeb 2.0
technologies info your classroom. You could set up a class blog,
for example. This is one of the simplest technologies to use with
students, and an excelent place for a teacher to siart. OF course
you first need to set up a blog yourself, to ensure that you know
how to do it, and you alse need to think about what you migh
use your class blog for.

Find out more about Web 2.0 todls, and how other teachers
are using them already with foreign language students. Join o
free online teacher development group such as the Webheads
{see above] and take a look ot the fantastic ICT projects that
they are doing. Get some Iraining lycu can also do this via the
Webheads, free, by joining their annual Electronic Village Orline
training courses), and attend seminars and conference talks about
new technologies tools - there are plenty of free onlire conferences
and webinars in our field for you to attend.

Five things you always wanted to know about social
networking (but were too afraid to ask)

1. Social networking? Never heard of it!

You'll almost certainly have heard of MySpace, Faceback, Flickr,
YouTube, Twitter, Delicic.us ... or of ai least one of thesel All of
these sites use various forms of social netwarking — also known
as 'hanging out with your friends enline’. Having a teenager in
the house is a handy way io keep upodate with these various
applications and websites [actually one of the few perksl].

Here's a quick beginner's guide o the various sites mentioned
above:

* MySpace: You can sel up your own ‘webpage' here
with text and multirmedia content, and also receive
comments and add friends to your network. It is favoured
by younger people, especially teenagers.
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» Facebook: Initilly set up within Harvard University for
students to network online, this is similar to MySpacs,
but favoured by a slightly clder crowd and has more
addiins. Some use it for professional networking, although
another site, Linkedln, is the most serious (some would say
staid) social networking plafform  used for  business
contacfs,

=-Flickr: You can easily upload and share photos and
images on this sie, and leave comments about other
people’s images. It provides an excellent source of
copyrighHree imeges for teachers.

YouTube: !t is easy o upload and share videos on this
site, and you can leave commenis about other people’s
videos.

* Twitter: With this site, you can send insiant online text
messages simultanecusly fo o network of friends. Eack
message can be a maximum of 140 characters {not words!)
long. Brevity is, therefore, essential. This kind of messaging
is known as ‘micre-blogging’.

» Del.icio.us: Using this site, you can keep your browser
bookmarks {or ‘faveurites’) online, storing thern in categories
with key words. Anyone can then access and search them,
It is a good way of sharing resources and websites.

2. They dll do different things: how are they ‘social
nefworking'?

The websites described above are examples of different kinds
of social networking. IF we think of ‘social networking' as an
umbrella term, there are lots of ways this can be done. So we
have the social networking sites (MySpace, Facebook, Linkedin),
we have phato/imoge and video sharing sites (Flickr and YouTube),
we have instant social networking (Twitter], and we have social
bookmarking (Del.icio.us).

These sites and apolications are all examples of socalled "Web
2.0" tools, in which the user {you or || generctes the webbased
centent.

3. What has dll this got to do with language
teaching?

Chbviously, many of your younger students will aiready be
using some of thase social networking fools in their personal lives.
Some of your students may have o Facebook account or may
have uploaded videos fo YouTube. At the very least, they will have
walched videos on YouTube. Teachers need not only to know what
these sites are for, and how fo use them, but could even bring
them into the classroom by gefting students to set up accounts
in one cf these applications, and to use them to write, record
or commenit in English. A tool such as Twitter could be used for
instant messaging ameng class members, for instance. Flickr could
be used to share the resulis of a photo project. Facebook could
be used fo diaw up profiles of each student, and class memkers
could be invired as "friends’ who can then leave comments.

4. What about privacy issues?

Most of these sites have seftings in which you can decide who
can access content or conhibute to what is already there. You
and your students con decide what level of access is appropriate

and how stringent control needs to be. Evidently this is a major
concem far teachers of younger leamers, and you may decide
not to use a fool at all if the levels of security are not high enough
for you.

5. I'm convinced. How do | get started?

As with any new tool, the first thing you need to do as a teacher
is to fry these taols aut for yourself by sefting up your own account
in one or more of these applications and seeing how it works. The
good news is that all of these sites are extremely easy 1o use and
no technical knowledge whatsoever is required. Some sites have
a helpful video tuterial for firsHime users, and there is frequently a
FAQ section fo check out. It's often a matter of evercoming teccher
fears of new technology first — and what better way than by trying
them out in your own fime, in your own home?

OXFORD UNIVERSITY PRESS H
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;Por qué los espanoles comunicamos tan mal?
Una reflexidn sobre la conferencia y el ensayo de Manuel Campo Vidal

Mercedes Vilaplana Duran-Sindreu
EQt Viladecans
mvilapl7@xtec.cat

En el confexto dal Il Farum EQICAT, cuyo tema fue “Las EOl ante los
cambios sociales”, los participantes fuvimos la oportunidad de asistir
a la conferencia de Manuel Campo Vidal, conocido periodisia y
docior en sociologia, que llevaba por fitulo *3Por qué los esparioles
comunicamos tan mal2”. Un fitulo provocador y que va predispuso
favorablemente ol auditorio, arancando sonrisas complices entre los
asisientes, sefial de que el conferenciante habia puesio el dedo en la
flaga secande o colacién tel asunto.

En un Forum en el que o aplicacion didacdtica de ks nuevas
tecnologias de la informacién vy o comunicacidn tenia un
papel central, la conferencia inaugural de Campo Vidal resultd
particukarmente inferesante y perfinente porgue nos invitobo o
una reflexién inicial fundamental: sQué es comunicar? Del lafin
communicare (poner en comin, compartir), la primera acepcién de
la palabra, segin el diccionario de la RAE, es "hacer a ofre participe
de lo que uno tiere” o, dicho de offo modo, comparlir un mensaje.
Para los asistentes a la intervencién de Campo Vidal, profesores
de idiomas, la cuestién no deja de ser de vital imporiancia puesto
que lo eficacia comunicativa en la iransmision del mensaje ha sido,
es y serd siempre uno de los objefives, per no decir "el” objetivo
fundamenial da nuestro frabaijo.

la toma de conciencia de ki importoncia de una buena
comunicacion estd en el origen de la implaniccién v el éxito, en
lo didéclica de las lenguas exiranjeras, del enfoque comunicative
que, a su vez, condujo de manera natural y lgica dl enfoque
accionel actual. Orientados o la accion a kavés del lengudie, el
Marco Europeo Comin de Referencic para las Lenguas, asi come
nuestro “Curricuium de llengiies esfrangeres”, se hacen eco fambién
de esia aperura de la didaclica ¢ toda una serie de competencias
que hasta hace relativamente poco tiempo no fenfan cobida ni
considerocion en ella: los llomodas “competencios  generoles
del individuo” [el “saber”, el "saber hacer”, & “saber ser” y el
“saber aprender”] y la llamada “"competencia comunicativa”. Este
término, acuficdo por Hymes en los afies 70, fue aplicede o la
didactica de la LE por diversas autores que fueron enriqueciéndola
en conlenidos: asl, Canale o considera como un conjunto de
cualro competencias interrelacionadas I:[ingﬂisﬁco, sociolingijisﬁcc,
discursiva y estratégical, Van Bk aiiade a esas cualro competercias
lo compelencia sociocultural y ko competencia social, v en los
dlfimos afios se ha insistido en ia imporiancia de la educacion en la
“conciencia intercultural”. No en varo se nos dice en el MECR que
“lodas las competencias humanas contribuyen, de una forma v otra,
a lo capacidad comunicativa del individuo”, De hecho, el Marco
considera que la compatencia comunicativa se compone de tres
“subcompefencias”: lingistica, sociolingiiistica y pragmética.

Dentro de las habilidodes sociolingiisticas, destacamos la atencién
a la comunicacién no verbal, y denfro de las desirezas pragmdticas,
la rehabilitacién de la llamada “eficacia retérica”. Dicha eficacia
retérica reposa sobre el “principio de cooperacién” de Grice, que
el MECR recupera y adopia al compo de la ensefionzeraprendizaje
de lenguos exiranjeras. Esle principio no es desconocida para
aquelios que fengan una pequefia base de pragmdtica vy, en
general ly aunque sea inconscienfemente), para ningln oyente
asiduo de conferencias, puesto que Grice explicita una serie de
precepios que foda buena comunicacion lleva implicitos: son las
flamadas maximas de cantidad |"hage que su contribucién sea todo
lo informativa que el intercambio requiera”), calidad (“no dige noda
de lo que no tenga pruehas adecuades o que sea false”), relacion
{"haga que su contribucién sea relevante, vaye al grano”) y modo
{"sea daro, breve y erdenado”).

De fodos estos aspecios [atencién al lenguaje corporal, calidad
de lo infermacién, caridad, precision, brevedod en nuestros
comunicaciones, ekc.] habld Campo Vidal durante su infervencion,
y no habla de oha cosa el ensayo homénima que aqui se prefende
ressfiar. Detengdimonos un momente en & tivlo de lo conferencia v
del libro. 3Por qué ese fitulo sélo nos sorprendié @ medics? Guizds no
fanto por la provecacion que vehiculaba, que no es fal, puesio que,
en nuestro fuero inferno [y a veces fambién “exterac”), todos admitimos
que, lameniablemente v hablande en témincs muy generoles,
la buena comunicocién no es precisamente lo que disingue o los
espafioles. Guizds el fiulo de la conferencia solo nos sorprendié a
medias porque, por fin, alguien ha verbalizado el problema v se ha
planteado analizer sus causas y apuntar posibles solucicnes.

En una conferencia amena, a lo par que sustanciosa y perfeciamenie
estruchrada, o pesar de (30 quizds grocios o) la ausencia del
omnipresente Power Point e incluso de cualquier papel, Campo Vidal
intent dar respuesta a la pregunta por & mismo formulada y demosira
por qué se le considera come uno de los mejeres comunicadores
espafioles. Su conferencia no fue sino ka mejor prueba de que el
pericdista y socidlogo predica con el ejemplo.

Quienes piquen en &l anzuelo de Cempo Vidal y sienlan la
curiosidad de ahondar en le cuestion y leer su libro, se encontrarén
ante un texto de agradable y &gil lectura, v ello por la sabia
combinacién [digna de todo buen comunicador] de andlisis
pertinentes y sabrosas anécdotas. No se trata, como el mismo cutor
lo recalca, de un manual de comunicacién al uso, sino de un ensayo
divulgotivo que aporfa una reflexian sobre el esiado de lo cuestion
en Espaiic, un andlisis de sus posibles causas y un propésito de
enmienda.
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Es éste un texto, come lo fue su conferencio, estratégicamente
estructurado en fres paries que llevan por fivlo, respectivamente,
"Diagnastico”,  "Nombres propios Iy alguna  indiscrecion)” vy
"Comunica, cue dige queda”. Y no emplec en vano el térming
"estratégicamente”, puesto que el libro de Campo Vidal declara la
gueria  la mala comunicacion en nuestro pais y sugiere estrategias
para gararle o botalla,

Tely como ocurre cuande un médico dicgnostica una enfermedad,
Campo Vidal no se complace en el diagassiico, sino que indega
sus causas y recera soluciones para paliar algo que parece haberse
converido en una plaga que se exfiende en muy diversos dmbitos
socioprofesionules (polirico, emprescricl, docente, efc.).

En primer lugar, pues, viere el diognésticc o “chequeo
comunicacienal”: s cluses dirigentes espafiolas no comunicen fodo
lo bien que debieran. Se habla mucho y muy alto, pero no se kabla
bien. sPor qué? Campo Vidal sitia &l arigen del problema en un
felle de nuestro sistema educative: la poca afencién prestedo @ lo
cuestién y su ausencia, no sélo como materia, sino como obieﬁvo
y contenido dentro del programa de las asignaturas impartidas. Y
éllo desde la ESO hesta la Universidad, donde no se promueve la
exposicion en piblico, “como si se formaran sdlo receplores y no
emisores”, citarnde al autor. Eso pasividad en la fransmisidn
de conocimientos ha contibuide, sin duda, o ia
decadencia de la oratoria, incluso en eskamentos
que basan su fuerza en elle, como la iglesia
{con excapciones notables desde el puntode
visia comunicativo, como son las érdenes
de los jesuitas y de los dominicos, segin =~ 4
sefala el autor), o -

Ahora bien, antes de abordar la
cuesfidn de la comunicacién verbal,
el autor hace hincapié en el valor
de o comunicacién no  verbal,
siguiendo el orden en que el receptor
capia los mensajes enviadas por el
emisor. Asi, antes de hablar, nuestros
gesfos, nuesira forma de MOVEIMOS,
de vestimos, de peinamos, asi como
nuesira actiiue en general, adelantan
datos  scbre nuesta  persondlided v
consfiluyen en si mensajes que son enviados
a nuestrels) interlocutores) y cue pueden jugar
a fovor o en confra nussira, como suele ocurr
en los debates poliicas tekvisados. Fn su ensayo
£l regatlo de fa comunicacién, Sebastiés Serrane, caledrdlico
de lingiisiica y experio en comunicacién, cfima que “todes los rabajos
[realizados sobre la cuestién] coinciden en no oforgar més de la fercerc
parte de la canfidad de informacién gererada a la que se ansporte
por medio del lenquaje verbal en el sentido de léxico més gramética”.
Bl lingiistr v incluso més el cuande pone de refieve “el més famoso
y recoracido de los trabajes con base cuaniitaliva, e del prestigioso
psicaloge AMehrabian [que] ofrece una dishibucién sorprendente: por
lo que se refiere ol lenguaie en sentido esfricto, su aportacion la sitia
hacia el 7% [...] y &l 93% restonte tendricmos que distibuiro enfre
un 38% de la aporacion informativa que reclizaria la voz, y un 55%
que afribuiiomos a la comunicacién no verbal en senfido estricio: lo
expresion de lo cara, la mirada, fa sonrisa, los gestos, el focio,,."

Ya en el ambite de lo comunicacion verbal, el periodista que
hay en Campe Vidal subraya lo imperiancia de cuidar tanto
el fonde como la forme del mensoje. Er cuanto al fondo, es
imprescindible informarse bien y ello requiere una cuidada seleccion
de la informacién (sobre todo en una época caracterizada por un
"avasallamiento de informacion”, muchas vecss no fiftradal, asi como
un confraste riguraso de las fuentes v un andlisis de tal informacion.
A este respecto, es sorprendente el dato aporfado por Sebasii

INTER E.O./

Serrano, segdn el cual “hoy, una persona puede acceder en un solo
dic a fanta informacion como la que tenia a su alcance a lo largo de
foda su existencia una persona que hubiera vivido o comienzos del
siglo XVII". Se imponen, pues, una criba y un andlisis riguroso de la
informacion que recibimos. lementa Campo Vidal la desaparicién
de estos elemenics en alguncs ferulias radiofénicas y er la mayeria
de las parrilles televisivas, que han ido desplazando los programas
de andlisis. También seficks que “para hablar bien, es imporionte
saber escuchar, v aqui se escucha peco”, refemando asi la hipatasis
de su admirado profesor, el doctor Manuel Castells, segiin el cual,
“en Espafia no se habla bien porque no hay interaccidn en los
conversociones sino mondloges superpuestos”. Y, sin embaige,
apunia Serrano, “saber escuchar consfituye &l primer peldaiic de
lo que denominamos escucha activa, una verdodera herramienta
estratégica en el camino de la excelencio comunicativa”, Es més,
segln el especialista en comunicacién, “la personc que tiene ma@s
habilidodes comunicafivas es aquella que sabe escuchar mejor.

Por lo que respecia a la forma del menscie, es imprescindible
elaborarle en funcién de su finalidad, estucturaro bien {asegurando
la coherencia v cohesion del mismol, bosardo en una sélida
argumeniacién y poner especial cuidado en lo manerc en que se
comunica dicho menscje: acempaiiandolo con gestos y movimientos

corporales acordes con él; cuidando el aspecio fisico (el
emisor); arficulando comeciamente; haciendo buen uso
de la voz: jugando con el volumen, &l rimo, 2l fono

y lo enfonacién lalgo que ya aconsejaban los
anfiguos refdricos y en lo que insisie Serrano

cuando dice que “crear una calided de voz

que hansmika competencia, seguridad
y afecio es el refo de la excelencia”);
realizande pausas antes de anunciar
alge importante; mirando al auditorio
frecuentemente;  controlando €l
fempo [no excediéndose en el
fiempe concedido) v el espacio

{ocortando la distoncia enfre el

ponente v &l piblico); evenluaimente,

hacierda referencia a lo que ha dicho

cnteriormente offo ponente; adapiondo

el mensaje al fipo de piblico que se fiene

delante y, en el caso de la inferaccion,

adopiando el mensaje en funcién de la

refroalimentacion que recibimos por parte del

inferflocutor; conectando emocionalmenie con

el plblico, grecias cl humor, gracias a referencias

a refranes o expresiones populares e incluso a seres

andnimes (amigos o familiares del conferenciants), ya que

esio humaniza lo intervencién. Esto dlime, humanizar los discurscs,

es de suma Tmporiancia, ya que, en palabras del avtor, “todo frabajo

se hace por y pora las personas aunque, lamentablemente, hayc

poca consideracién para con elias desde los cenfros de emisién

de la informacién”. Y junto con la humanidad, la humildad que, en

patabras de José Luis Sampedio (cilado por Campo Vidall, “fiene una
fuerza terrible”,

En lo segunda parte del libro, Campo Vidal repasa los dlimes
teinta afics de lo historia de Espafia [con referencics tambign o
momenios histéricos de offos paises del mundo occidental) desde
el punto de viska de la comunicacién. Y, sorprendeniemente,
encontramos  muchos mas ejemplos de buena que de mala
comuricacidn. Y es que el autor quiere dejar claro corstancia de
que, si bien ain tenemos mucho que aprender, tenemes lo suerte
de confar con excelentes maestros en comunicacién, no sélo fuera,
sino fambién denfro de nuestro pais. Asi, son presenfados como
ejemplos de brillantes comunicadores personalidades del ambito
politice {desde Sudrez hasia Rubalcaba, pasande por Gonzélez,
Guerre, Pujol, Roca y tanios oiros), empresarial {come Vasile, Carlotti,
Rosa M2 CGarcia, Josep Llufs Bener, efc} vy universitario (Castells,
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Sampedro, Onfiveras), Mencién cparle merecen los dos genios de
la literatura mentados por Campo Vidal en su libro: Vargas Uosa vy
Garcla Marguez. Campo Vidal reproduce una afimacién de! Premia
Nobel de Literatura, segin el cua! "el mundo se divide en dos grupos
de personas: los que scben confar historias v los que no saben”,
Pero para los que nacieron sin saber contar historias, hay también
esperanza porque existen los falleres de comunicacién, que Campo
Vidal recomienda, siguiendo al escritor colombiano. Por ofa parte,
estan los contraejemplos, de entre los cuales destacan lo que Campo
Vidal lama “la derrola comunicativa de Aznar®, "el despropdsito de
la OPA de Gas Natural a Endesa” {gjemplo ciodo también en la
corferencia) y el controvertide “sPor qué no fe callas?” del Rey a
Hugo Chévez (analizado en su verfiente posifiva y negatival.

En lo tercero v dltima parte de su ensayo, Campo Vidal avanza la
navedesa idea de la "ouditoria de comunicacién” para las empresas,
que no es sino la aplicecién del “chequec comunicacional” (del
gue se hablaba mas arribal al mundo empresarial v a los altos
directivos. Partiendo, pues, de un diagnéstico inicial e individual,
se puede empezar a frabajar para mejorar la comunicacion
con cursos basicos {individuales o colecfivos) y con clases de
apoyo puntuales. Aqui pone el acento el autor en algo esencial:
“En lo medida de lo posible, hay que formar a las personas
a partir de su propie discurso”, Es decir, el buen formador en
comunicacién es aquél que hace explicitas, perfilandolas,
mejoréndolas, adecudndolas, las ideas que ya estdn implicites
en el individuo al que esté formande. Podriomos aplicer esta
consideracion del autor a la ersefianza-aprendizaje de las LF
diciendo que el buen profesor es aguel que guia y oriente al
alumno ayudéndole a encontrar, elaborar v mejerar su propio
discurso en |E, conduciéndolo asi a la adquisicién de una mayor
autonomia en su aprendizaje. En efecto, si el individuo no se
identifica con el discurso que debe prenunciar, si no proviens
de 2l minimamente, es dificil que lo transmita con conviccion.
Todoes hemos visto y escuchade alguna vez a “persanas que leen
discursos pero que no fienen discurso”, citendo cl autor.

¥ es que en lo civilizacién de la informacién, de la comunicacién
y del conacimiento en lo que vivimos v en ko que hemos entrado,
en i&rminos de Serano, "de ko mane de ia expiosion de las nuevas
tecnologias”, es mucho més facil recurrir a cualquiera de los mitiples
discursos que se nos offecen, o fravés de Internst, por ejemplo, que
crear un discurse propio. No deja de ser irénico que en un munde ¥
una época en que proliferan los nuevas fecnolegias de la informacion
y la comunicocién, €! lenguaje se haya empobrecido tanio v, como
consecuencia de ello, lo comunicacién se haya visto seriamente
cfectoda. Y que aquellos medios que se supone deberian ayudamos
a comunicar mejor, muchas veces obsiaculicen la comunicacién, Pers,
fal y como decia Campo Vidal ol inicie de su libro, hablar/comunicar
mucho no significa hablar/comunicar bien. las nuevas tsenclogias
de la informacién v de la comunicacian pueden ser heramientas
extraordinarias que juegan a nuestro favor siempre y cuando se haga
un uso adecuade de ellos, pero pueden volverse conira nosotros si
hacemos un uso indebido o abusamos de ellas. Asi ccure con el
méwil y sobre todo con el email, que debe ser empleado con un filra
arifico, Una mencion especial merece el famaoso "Power Point”, que
stlo es “dicbolizado” por el autor en los casos en que se hace un
uso abusiver o incommectc de &l, ya que el autor lo considera como un
apoyo del discurso cuando ef emisor asi lo iiliza. Muchas veces, esas
nueves fecnalogias también fraducen, paraddjicamente, la necasidad
de humanizacién, de creacién/restauracién de vineulos humanos en
una sociedad en que ésfos se fragilizan y debilitan, come e demuesira
el &xite: mundial del fenémeno de los “blogs” en Infernet, gracias o los
cuales muchos internautas han enconfrado un espacio de expresién
de su infimidad.

Perc para discurses "humanos”, los de la “gente de la calle”
e inclusc los de gente sin instruccién alguna en comunicacién u
ofros estudios supericres, pero dotados de una gron infeligencia

y armados de una gran sabiduria popular, que han regalado
a Campe Vidal algunas “joyas de comunicacién” que él
reproduce en su libro. De esta manera, el autor rinde homenaie
a la crectividad v a la culiure popular y nos demuesira que el
Ingenio, la frescure, el sentido comin pueden resultar algunas
veces muchisimo mds eficaces, comunicativamente hablando,
que un discurso preparado en un oscuro despacho por v para
un estamento insfitucional,

Todos esios consejos que el auter va diseminando en su ensayo
son de vital importancia para cualquiera, sobre todo en la era del
conocimiento, la informacion v fa comunicacién en la que esiamos
inmersos, que ha provocade toda una serie de “cambios sociales”
fundamentales, de los que la docencia se fiene que hacer eco.
Algunas de los recomendaciones de Campo Vidal son evidentes,
offgs quizds no fanto, pero en cuo|quier caso, el mérilo de su
conferencia ly de su libro} es, entie afros, el de planteamos una
cuestion primordial: snosofros, como profesores de lenguas, nos
preguntamos o veces en qué medida lo abtencién o no de los
resuliados esperados en la ensefianzaraprendizaje son debidos @
logros o fallos en la comunicacion? sNos paramos a pensar alguna
vez si nosoftos mismos, que queremos ensefar o comunicar, Somos
buenas comunicadores?

Campo Vida!, M. [2008): sPor qué los esparioles comunicamos tan
mal® Plazc & Janés.

Conseio de Europa (2001]: Marco comin europeo de referencia
para los lenguas: aprendizaje, ensefianzo y evaluacién. Madrid,
Anaya, Instiuto Cervantes, Ministerio de Educacién y Ciencia.
Serrano, S. [2004): H regalo de fa comunicacion, Anagrama.
Tagliante, C. [2006): la classe de langue, CIF Iniermotional,
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La Formacio Permanent per al professorat
d’Escola Oficial d'ldiomes

Jordi Margeli Ribera

Responsable de |'Area de Llengles Estrangeres i Ajuts a la Formacié
Subdireccié General de Formacio i Desenvolupament del Personal Docent

Departament d’Educacio

Labjecte d'aquest article &s fer un resum deis programes de formacio
permanent adrecats ol professorat d'Escola Oficial d'ldiomes. Es fard
una descripeié d'aguests programes emmarcantos en els objectius de
la formacié permanent del professorat i de la creixent imporiancia del
centre docent com a definidor de la formacia del seu professorat.

A fi d'emmarcar els actuals programes de formacié per a
professorat 'EO| en un context més ampli, cal esmentar que l'aciual
curs 20092010 és el darrer del Plo Marc de Formacié Permanent
del Professorat 20052010, Alguns dels eixos d'aquest pla sén
“Canviar el mede! de gestié de ki formacié permanent apropantio
a professorat i centres” o “impulsar un canvi de model educatiu en
les activitats de formacié del professorat com a mitjg per cugmentar
ka qualitat de lo formacid”. £l primer d'aquests eixos reforca el paper
del centre com a definidor de les seves propies necessitats formatives
ligades o un projecte de centre i explicitades en un pla de formacié
de centre. El segon eix incorpora la reflexid sobre la tasca docent
com una eina fonamental que pereli una construccié compartida
del coneixement fruit del reball col laboraiv,

A partit d'aguests eixes, les Escoles Oficlals d'ldiomes han de
plcmi{ijc,‘t:r lo seva demanda de formacié en cenfre. A continuacid
s'expliciten les éaracteristiques que hauria de fenir aquesta demanda
formativa;

* Ha de formar part d'una planificacia ¢ mig termini fres cursos)

*lacliviat formafiva es desenvolupa fora de Thorari de
permanéncia del professorat i no pot incloure tasques habituals
dels depariamerts,

*Els objectius han d'estor lligals ol projecte curricular del centre |
al seu plo de formacié.

* Ha d'establir uns objectius redaciats en fermes de resultats. Aquests
objectius han de ser avaluables i amb indicadors. Sha d'avaluar
font I'aprofitarment de les persones assistents a I'activitat com la
fransferéncia dels conlinguts de le mateixa a la préctica didria.

¢ l'achivitat s'ha de programar al llarg def curs i no només a partir
del segon quadrimesire [divendres sense clusse).

® Ha d'haver un comprem’s individual i col-lectiv d'aplicacié de
la formacié amb una implicacid de la majeria del claustre |
depariaments.

*Ha d'incloure treball col.laborafiu 1 reflexié sobre la practica
docent,

Un cop explicitades aquestes caracteristiques, cal deixar clar que
les EO! mitianes i petites tenen més limitacions en les demandes de

—
T

v

formacié en centre a causa del menor nombre de professorat a les
seves plantilles. Aquesta situacié déna |'opartunitet a oquests centres
de treballar conjuntament amb centres d'un ambit geografic proper,
per exemple del mateix Servei Terrtorial. Aquesta situacia jo es dona
en diversos territoris | obra un pas imperiant a la col-laboracié entre
cenfres.

TEI

Hi ha diferents moddlitals de formacid en centre: assessoraments,
grups de treball 1 fallers. Totes tres responen a necessitats diferents:

#Els assessoraments son la modalitat més adequada a la majoria
de demandes formatives. $'han de programar establint un reball
intern complementari per part del professorat del centre, a mes
de les hores presencials de la persona formadora. Poden tenir
una durada variable, perd no inferior o 30 hores i almenys d'un
curs escolar.

*Fls grups de treball fenen una orientocié més enfocada
direciament a la produccié de materials © ol desenvolupement
d'un projecte d'innovacié o de recerco educatives. També
poden comptar amb l'octuacié d'un persona assessora. la
durada minima és de 40 hores,

#Els tallers tenen una durada més curia [méxim 10 hores) i poden
ser un complement a les dues moddliiats anteriors. Els tallers
hen de fenir una femdtica molt especifica i ser essencialment
pracics.

les EQI han de decidir quina d'aquestes modalitats s'adapta més
a les seves necessitals i frametre le corresponent sol-licitud durant el

 darrer trimesire del curs a fi de que el Departement aprovi aguesia

sol-licitud i poder comengar ko formacié a principis de curs.

la segona pat d'oquest aricle la dedicorem o fer un resum
dels progromes adrecals of professorat de manera individual.
Dins d'aquesta formacié es troben tant els programes  adregals
especificament al col-lecfiv de professorat d'FQI, com pot ser la
formacid per al professorat interi, com aquella englobada en
programes més amplis amb acfivitats adients per al professorat
d'EOI, com s6n les acfivitats de llengiies estrangeres o ['estiu.

Dins la formacit especifica per ol professorat d'EQI trobem la
formacié adregada dl professorat interi amb el nom de “Escoles
Cicials d'ldiomes, curriculum, avafuacié i cerlificacié”. Aquesta
formacit es fo coda any amb une durada de 45 hores i amb
modalitat semi-presencial. També s'ha programat formecié especifica
per a professorat de determinats idiomes, com és el cas de arab
i es preveuen alres aclivilats per al professorat d'idiomes amb
caracteristiques similars.
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El professorat d'EQI participa activament en la convocataria anual
d'activitats d'estiu de llengiies estrangeres que coda any convoca el
Departament. Dins de les acfivitais programades, hi ha una resena
de places per al professcrat d'EOl @ més de les places en els cursos
conjunis ECI/secunderia. Aquestes aciivitats eskan adriecades al
professorat d'clemany, anglés, francas i ikilid i es desenvolupen tant
a Catclunya com ¢ lestranger [Alemanya, Franca, Gran Bretanya,
Ilenda i Iiéia) durant els mesos de julicl | agost. El Deparlament es
fa camec de totes les despeses d'eslada i doc2ncia.

Una alira accié adregada ol professorat de manera individual és
el Programa Grundivig de mobilitat individual dins el PAP [Programa
d'Aprenentatge Permanent] de la Unié Europea, que coordina el
Servei de llengiies. Els ajuls coneedits a tfraves d'aquesta accid
permeten realitzar una estada de formacié que la persona sol-licitant
ha seleccionat préviement a un pais europey. Aguesta accié 18 fres
cenvocatéries anuals en funcié de quin periode del curs se sol licita
dur a terme ['activitat de formacié.

Per aquests dos darrers programes, les activitats d'estiu | Grundvitg,
cal que la sol-licitud individual fingui &l vistiplav de la direccié del

centre a fi de vincular aqueste formacié cls projectes de cada
cenire.
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Al llorg del curs, el professorat & 'oportunitat de participar
en adlivials programades pel Departament (cursos  telemdtics,
formacié o traves dels Plans de Formacié de Zona, Jorades de
lengiies Estrangeres i dlires} i de que ko seva pariicipacid en
aclivitats organitzades per dlires insfitucions sigui reconeguda pel
Departament com a una acfivitst de formacié permanent. Algunes
de les institucions que organitzen formacié adient per al professorat
d'ECI sén els Instituts Alemany, Britdnic: i Franeés, International House,
I'APAC, 'EQICAT, El Cal-legi de Doctors i Licenciats, Rosa Sensat,
els sindicats i les escoles d'estiv.

la pagina web www.xtec.cat/formacio Indou tofa la informacié
sobre els programes esmeniats en aquest arficle i inclou un espai
especitic per al professorat d'EQ| dins I'apartot de llengiies esirangeres.
En aquesta pagina també es pot frobar lo publicacié sencera del Pla
Marc de Formacié Permanent del Professorat 2005-2010.

Per acabar, només em queda constatar la imporidancia de lo
formacié permanent en la millora de la practica docent, la creixent
demanda de formacié en cenire {una activitat en una sola EOl o una
acfivitat per varies EOI d'un mateix territori) per part de les Escoles
Cicials d'ldiomes i la significativa participacié del professerar d'ECI
en els programes adregats a la formacid individual.
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El rol de les TAC en el desenvolupament
de I'autonomia dels aprenents. Aplicacions

digléctiques dels blocs.

Rodrigo Alonso Paramo
EQI Viladecans
ralons22@xtec.cat
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Des de jo fa uns anys, quan pardem de tecnclogies de
I'aprenentatge i la comunicacié (TAC) ens referim narmalment
un conjunt d'aplicecions informatiques que van sorgir al voltant
de lo idea de la web 2.0. Molles d'aquestes tecrologies es
defineixen com a noves, un adjectiu que en aquest cas particular
perd el seu significat practicament a Iinstont, ja que alld que ahir
era nou, deixa de serho mesos després.

La majoric dels adults nascuts a partir de la segona meitat del
segle XX som usuaris de les tecnologies informétiques, dins de
la categoria d'immigrants digitals. Alguns dels nostres estudiants
perfanyen ja a lo categoria de radius digitals, persones par a les
quals Infernet i la comuricacié virual sén una part més de la seva
vida didda. Hi ha un tercer grup, els anomenats refugicts digitals,
que engloba els individus que ignoren l'existéncia de la tecrologia
i escullen actuar i viure al marge d'aquesta. La redlitat de les nostres
aules &s normalment una combinacié dels tres fipus d'usuaris.

Amb aguest paradigma ens trobem com a docents en una
siluacié en qué, per una banda, sentim que hem d'incloure les
TAC a la nosira préctica didria i, per una alirg, desenvolupem una
resisténcia natural al canvi. Lo preséncia d'aquests dos senfiments
pot arribar a generar confusié i frustracia.

la clau d'aquest nou plantejament crec que ha de ser un canvi
en la metodologia i pedagogic. Tal i com div Marc Prensky
{2008} "The role of technology in our classrooms is fo support
the new feaching paradigm.” les TAC no poden servir com o
eina que doni supert al paradigma pedagagic anterior; siné al
confrari, intentar fer servir una metodologia fradicional amb les
TAC convertird aquestes en un problema.

D'acord amb Prensky [2008) si amb anterioritat els enfocaments
pedagdgics en qué els clumnes havien d'oprendre de manera
autdnoma no van funcionar va ser perqué no exisfien les eines
adequades per poriar a terme la fasca encomanada. Avui dic les
TAC ofereixen ot un ventall de recursos que permeten cquest freball
autdnom dels nosires estudiants. Infernet ofereix un seguit de recursos de
gran utilitat | de focil aplicacié @ l'aula, perd impossible de conirolar.
la infroduccié d'aquests recursos i eines a l'aule no ha de consistir en
una acumulccié dels mateixos parqué si, siné un cop realitzeda una
andlisi de necessitals i una valeracié de la uiilitat del recurs.

A vegades, els defractors de les TAC utilitzen arguments com &l
plantejament d'un futur amb aules plenes d'estudiants davant una
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panfalla d'ordinador, sense la preséncia de la figura del docent
que aclui com a facilitador, les TAC i les diferents aplicacions
infermétiques en linia neixen, es desenvolupen [amb més o menys
&xit) i moren a ritmes de verfigen. Si alguna cosa caracteriiza
Infernet és la fufilitat dels seus continguts. No hi ha res de moment
capag de frerar aquest precés, i no sembla ldgic que les aules
puguin ni s'hagin de mantenir cl marge del fenomen.

Alguns docents expressen la seva oposicié a fer servir les TAC
i & rebre fermacié que impliqui la uilizacié de les TAC. Fins un
cert punt es fracka d'una redccié ldgico, jo que no som els docents
qui necessariament hem de fer servir les tecnologies per ensenyar, siné
més avial, els estudiants har d'ufilizer les tecnologies per ensenyarse
a €lls mateixos. El rol del professorat no ha ser el de tecndleg, sind
que ha de fenir un rol intel-lectual, de menera que puguin cferir als
estudiants els contesxtos d'aprenentatge i l'ajuda individualitzada ne-
cesstiria. logicament els docents interessals en la lecnologia poden i
han de fer tot el possible per utilitzar | aprendre aquestes eines.

Lo formacid és una activitat exclusivament humena que implica
reflexio, interiorizacié | assumpcié de coneixements. Iguclment
oprendre una llergua estrangera exigeix realitzar octivitats de
comunicacié i si comunicacid és inferaccid i constant negociacio
de confinguts, aixd tompee ne es pot fer exclusivament amb
I'is de tecnologies. Perd, les tecnologies sén I'eina que ens pot
permetre créixer més rapid i millor.

En aquest article presentaré un seguit d’experiéncies educctives
amb blocs. Hi ha experigncies en qué el/la professor/c guia
I'experiéncia més direciament i d'alires en qué els estudiants
tenen més llibertat, sén més autdbnoms i porten més directament el
control de les seves practiques.

la primera d'aquestes experignciss és un projecte d'escriptura
creafiva amb blocs. Aquesia experigncia es vo portar a terme per
primer cop ja fo quatre anys i la idea va sargir de la Niria Vidal
Llorens amb qui jo irebellava o I'ECI de El Prat de Lobregat. Fent
servir un bloc personal cada estudiant de quart curs d'anglés
desenvolupa les seves habilitats d'escripiura creativa i exerceix
un control sobre lo seva comunicacié. El bloc del professor
recull un llistai amb tots els blocs dels estudiants i d'aquesta
manera a fravés d'aquest bloc tots els estudiants tenen accés
al freball i les produccions escrites de cadascl. Axé afavoreix
la inferaccié entre els estudiants, es coneixen millor i desenvolupen
actituds positives.
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Dins dels blocs personals els estudionts escriven texios
reflexionats i revisats, d'ecord amb les tosques d'aula; perd a la
vegada la possibilitat que ofereixen els blocs de fer comentaris
a clires blocs cfavoreix la produccié de comentaris escrits en un
llenguatge més proper a la llengua sral i més espontanis.

Els estudiants treballen basicament cinc tipus de produccions
escrites. Els diaris que reflecieixen les seves experiéncies a l'cula
i on els alumnes escriven amb una fregiiéncia gairebs didric. Les
memaries, que sén texios escrils connectats amb els records de la
seva infantesa, i es converteixen en una mena d'autobiografia.
Els ireballs d'aula, que son textos i redaccions lligats amb els
continguts treballats a classe. Textos lliures sobre els seus interessos
i aficions i finalment iextos de caire literari en qué alguns estudiants
desenvolupen un estil literari propi.

Aquesta experiéncia s'ha portat a terme durant tres cursos
academics més i en les quatre ocasions s'han pogui observar
notables millores en 'expressid escrita entre els alumnes que feien
servir els seus blocs amb regularitat i els dels seus companys.

Amb nivells més baixos {primer o segon| es poden realitzar
experiéncies similars, perd amb un Onic bloc per grup. En funcié
dels objectius de la tasca tofs els estudiants poden ser editors del
bloc, els estudiants son editors del bloc per tors, o bé només
el professor pot editar el bloc i afegirhi els nous continguts. En
quelsevel cas tot aquest bloc d'experigncies comparteixen un eix
comd, el desenvolupament fant de {‘autonomia com aprenents
d'una llengua {ja que el procés de compartir les seves produccions
ajuda o la coavaluacié i l'autcavaluacid), com ara també la
millora de I'expressié escrita dels esiudiants.

Una alira possibiliat d'aplicocid dels blecs &s la que estem
realitzant durant aguest curs 2008-10 un grup de nou professors dins
del grup de treball Lobservacié o l'avla com a eina de ko prédiica
reflexiva. Dins del grup creiem en lo interaccid a I'aula com a eina
per consiiuir coneixement, i per coheréncia hem de creure en la
inieraccié i 'intercanvi enfre docents per millorar la nostra préctica.

Ens varem planteiar 'observacié com o part de la nosta
formacié confinua perqué velem saber amb instruments concrets
i apropiats, juntament amb clires docents, qué passa exactament
a les nostres avles, detectar en qué fallem en I'assofiment dels
objeciius curriculars que ens plantegem en les sessions de classe
i deferminar si realment les tasques que proposem dls nostres
alumnes: fomenten 'avionomia, la presa de consciéncia de la
importancia dels companys i companyes comafontd opreneniatge
a clisse i fora de classe, cjuden al desenvolupument d'una
consciéncia inferculturcl, etc.

Per aguest motiu | com una de les primeres tasques ens varem
propasar expressar per escrit les nostres reflexions sobre aquest
procés, sobre allé gue planifiquem fer a l'aula, &l que fem cada
dia i la nosira sensacié personal en sortir de 'aula, Es aixi que
alguns de nosalfres varem decidir obrirnes un bloc personal
sobre |'observacié d'aula, perd fent aquestes reflexions a la
vegeda pibliques i compartides amb e resta de companys/es
dal grup. Es va obrir d'aquesta manera una possibilicat de rebre
retroalimentacié de la resta de participants en el grup de treball i
aquesta inferaccié ens ajuda o compartir, a inlercanviar opinions,
consells | maneres de fer entre els membres del grup.

La tercera experiencia relacionada amb fa utilitzacié dels blocs
dins del mén de 'educccit 1 a veure amb la idea de les comunitats
de practica [Wenger, 1998). Aplicant els plantejaments tedrics
de Etienne Wenger, durant aquest curs 200610 amb els meus
estudiants de cinqué d'anglés estem intentant desenvolupar una
comunitat de practica.

D'acord amb 'autor, una comunitat de practica és un grup de
persones que comparteixen un interés coml per una cosa que tofs
fan i que volen aprendre ¢ fer millor a la vegada que inferactuen de
manera regular. En una comunitat de practica cada membre vakora
la competéncia col-lectiva | aprenen els urs dels dlfres. Pel fet de tenir
un inlerds comi [en aquest cas ('aprenentatge i millora de la llengua
anglesa) els membres de la comunitot participen en activials de
marera conjunia, intercanvien informacions | g'ajuden mituament,

El que fa que un grup d'estuciants d'anglés es converteixen
en una comunitat de practica &s precisament aixd, la practica.
El grup es converteix en una comunitai de praclica quan sén
capagos de desenvolupar un conjunt de recursos compartits:
experiéncies, eines, maneres de kactar els problemes, és a dir,
una pracice compartida.

la idea final és que aquesta comunitat que comenga dins de
I'cula continul més enlld de les parets de I'escola. Ni I'aula ni
I'escola sén l'escenari principal d'oprenentaige, siné el mén
exterior i fota la vida de cada aprenent.

Per portar a terme Vinici d'aguesta experiéncic cada estudiant
participa de menera direcia en les adlivitals del Moodle del grup,
fa servir les eines interactives que l'entorn ofereix, com ara els foums;
construeix coneixement de manera compartida amb acfivitats com els
wikis i ef més imporiant de fof, reflexiona sobre el que estd fent i el que
passa cada dia o I'aula ufilitzant el bloc personal que Moedle incorpera
per o cada estudiant, D'oquesta marera aprenen a compariir idees,
dubtes, solucions, recursos i s'cjuden els uns als clires.

A manere de conclusié i un cop preseniades les fres experigncies
m'agradaria centrarme en lo qiiestié del constructivisme 1 algunes
opinions al voliant d'aquesta idea. Associar de monera automética
I'eprenentaige d'una llengua estrangera centrat en les TAC amb
el consiructivisme ens pot porter a crear situacions d'aulo que
no només no alavoriren ['aprenentotge de la llengua, sind que
ho dificultaran. El constructivisme ha de ser una meta i no un
métode en st moteix. Amb l'excusa d'utilitzar una metodslogia
basada en el constructivisme passem a porlar de I'aprenentatge
centrat en I'alumne/a i qixd no ha d'implicar descarreger teta o
responsabilitat i el pes del procés d'aprenentatge en ['estudiant.

De la mateixe manera I'existéncia d'una comunitat no goranteix
la construccid de coneixement, El constuctivisme serd per tant
més aviat una finalifal. Per aconseguir lo consecucié d'aguesta
caldré fer servir el connectivisme. Ens plantegem per tant no tant
una construccid gracies o la interaccié {una cosa que com ja he
dit abans no estd gerantidal, sind el fet de trobar els significats
i el coneixement ja existents. El repte per als aprenents és frobar
els significats amagats gracies a la comunitat interconnectada.
Cal llavers un tuier que pugui orientar els estudiants, dotarlos
amb eines de seguiment i control de les seves produccions
independents i que sigui copag de canalitzar i rearientar les
produccions que |'is de les tecnologies pugui generar.
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1. Introduccié

Com ens hem de comunicar o Europa® Autors com
I'Umberto Eco escrivien o le década dels noranta que ser
eurcpeus no volia dir que tots haguéssim de ser poliglotes,
sind que cadascd de nosaltres hauria de poder entendre
més d'una llengua, cosc que ens permetfria comprendre
una bona part dels nostres veins. Aixd no només costaria
molts menys diners [nc caldria, per exemple, traduir tots
els documents interns d'una empresa implantade o diferents
paisos d'Eurepal sind que augmeniaria sens cap mena de
dubte la qualitat del que es div T s'escriu: tots tindriem lo
comoditat de poder-nos expresser en la nostra llengua.

En el cas de les llengiies romaniques, quan en parlem
una, entendre’'n tres ens hauria de ser molt facil; sobretot
si ens cenfrem en lo comprensié escrita, Lequip d'EuRomd4,
un projecte de diverses universitats europees diriglt per
Claire Blanche-Benveniste, va desenvolupar a tinals del
S.XX un enfocament didactic amb aguest objectiu, que
va desembocar en la publicacié d'un manual [Blanche
Benveniste, 1997). Tot 'aprenentaige es basa en el bagatge
lingifstic que tots tenim, el de la llengua materna, 7 en I'alta
proximitat d'cquestes llengies.

Amb una formacié d'unes 40 hores (en el cas dels locutors
bilingiies ho aconsegueixen o partir dz les 30 hores) els
aprenents esdevenen auidnoms en fres llengiies oparentment
noves per a ells per tal de poder accedir a les pagines
d’ Internet escrites en aquestes llengiies, poder consultar
bibliografia, consultier documents de I'ambit de treball, o
llegir la premsa estrangera, efc.

Lo proposta d'aquest taller ha estat [c d'una experigncic
praciica d'apreneniatge simultani de llengiles romaniques
des d’aquesta enfocament didactic, fent aflorar cixi une
bateria d'estratégies que un professor de llengua (no
necessdriament roménica) pot incorgorar facilment en el seu
dia a dia loboral.

2. Desenvolupament d'una sessié

Amb aquest enfeccment es tracta de fer un treball enire
el propi coneixement lingifstic i el coneixement que s'ha
d’adquirir. Es a dir que mai no es parteix de zero i la premissa

de treball és sempre tenir com a punt de partide qué sap
codascun dels aprenents individualment per a confinuar
construint més saber.

Sempre es treballa des de la llengua maternc i a cada
sessi6 es freballen ires textos, per exemple un en francés, un
en Ttalié i un en portuguds.

Es reparteix el text en porlugués i se'n tradueix el fitol: fins
i tot en llengua materna, quan sabem de qué es para, ens
és més facil entendre el que es diu. Uavors, un nativ o un
enregistrament] llegeix el text i es demana a tothom que segueixi
lor lectura oral del text escrit,

El formedor fo una primera prospeccié demanant si pensen
que ho han entés, | qué els sembla que han entés. Després,
es fornerd a llegir la primera frase del text | es demanaré a
un dels aprenents que ho transposit al catald o castella. Lo
consigna &s no pararse (sind es perd el fil del qué s'esty
llegint) i resoldre momentaniament les possibles opacitats amb
unc paraula buida, doixonses, aixe. El que demanem és que
aquesta primera versid es faci sense parer atencié en la seva
perfeccio.

Un cop defectades les dificultats, el formador intervé per a
denar claus per o superarles; col procurar sempre que sigul
I'aprenent que arribi a resoldredes i “donar la solucié” només
quan és realment necessari.

Quan s'ha resclt el fragment i no hi queden dubles, es
demana a un alire aprenent que segueixi el mateix procés amb
la frase segiient.

Acabat el text, es treballa de lo mateixa manerc amb els
altres dos textos.

Es importani aquest treball simultani consiant, ja que és
el que permet que poc a poc es vagi consolidant la idea
que navegar d'una llengua a l'altra és un procés natural |
senzill.

Els aprenents tenen sovint lo sensacié que no estan fent res
de |'alire mén fins 1 tot arriben a pensar que no estan aprenent),
accepten el repte i segueixen el joc al formador. No és fins ¢l
cap d'unes quantes sessions que se sorprenen de fot el qué
saben que saben.

! Usem el ferme transposer i no taduir ja que cquest darrer porta a molts squivoes. La “raduccié’ no &s més que una manera de compravar que
els aprenents comprenen el sentit del que estan llegint, i en cap cos és una finciiat en st moteixe. Es per aixd que parlem de transposicia de sentit
més que de froduccié. Hi ha d'alires técniques i estratégles, perd aquesic és eficag i permet un rilme agil i clor en el decurs de les sessions,
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De manere implicita, es trebalia:

2.1, La vtilitzacié de la transparéncia i de la inferéncia.
La transparéncia diagonal

Una de les primeres coses a treballar és l'alt nivell de
transparéncic entre les llengiies romaniques. £s un exercici molt
més natural per als locuters kilingiies que per als monalingiies.

Cal incitar també I'ds de la inferéncia: si un text parla d‘una
caldstrofe aéria, | entenem que un avié fa alguna cosa, encara
que el verb sigui opac, es tracta seguramant d'un verb com
estavellarse, caure o incendiarse.

Sén igualment imporiants les transparéncies diagonals. Si un
italia t& un preblema amb lo paraulo castellana testarudo, pot
deduirne el sentit si reconeix que hi ha teste, és o dir cap. De
i mateixa manera, un castellano-parlant, poi comprendre que
la testo italiana &s la cobeza castellana per qué coreix bé el
significat de festarudo.

2.2, La técnica de la paraula buida

Aquesta estratégia és molt ifil perqué permet desenvolupar
lo copacitar d'inferéncia 1 predictibilitat i de fer hipotesis per
resoldre possibles obstacles.

Sillegim un atticle en la nosira llengua perd ens interrompen
constantmen:, hem de fornar enrere, o fins i tot fornar a
comengar, perqué ja no sabem qué estavem liegint.

Es per aixd gue incitem els aprenents a utilitzar la t&cnica de la
paraula buide i els proposem que no es parin mentre elaboren les
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seves versions del text en llengua matema. Es fracta de fer servir
una paraula com doixenses o cixé coda vegada que es troben
davant d'una paraula que els sembla opaca.

Sovint passa que ells mateixos resclen alguns daixonses quan
han arribat al final de la primera versié, o sigui perqué s'adonen
que no és una paraula realment opaca, jo sigui per inferéncia a
partir del context. Es impaortent incitar aquest exercici ja de seguida
s'adonen que es poden aventurar a predir el sentit d'algunes
paravles que « priori 36n opogues, perd que per context, o per
alires raons, no sembla que puguin significar une alira cosa. En
general els resultats son satisfactors.

D'alira banda, el formador ajuda denant claus per tal d*obrir
el cami vers la comprensi® [vegeu 2.3. La ulilizacis..., infral.
Només si la paraule és realment opaca, el formader en déne la
traduccié {ontem, ahir en porfugués).

2.3. La uilitzacié de les passarelles lexicals,
morfolégiques i sintéctiques

les llengles roméniques fenen un alt nivell de similitud
que només cal aprendre a desxifrar. Compartim un nombre
imporiant de parcules corrents que sén per tant melt fransparents
d'una llengua a unc clira, Agquestes passarel-les lexicals s'han
d'aprofitar. A vegades, reconeixem el significat, perd no acabem
de veure qué vel dir exactament. Les pessorel-les morolagiques
son llavors moli Gtils. Si sabem que el francés marca amb la
ferminacié -ait el temps verbal que nosalires marguem amb —ava,
no tenim cap dificutct per saber qué vol dir exactament entrait.
D'alira banda, també ens &s de molia utilitct el fet que les nostres
llengiies comparieixin el mateix tipus d'estructurar sintactica: els
adjectius poden anar davant i darrera dels noms, la determinacié
se sitva davant dels noms, &l subjecte concorda amb el verb,
els elements constilutius es poden desplagar a l'interior de les
censtruccions (S VO, VO S, efc.]. Aixs &s el que anomenem les
passarel-les sinfactiques, | ens sén d'unc gran ulilitat encara que
guan legim no fem cap anélisi sintactic conscient.

2.4. La memoritzacio inconscient

Els estudis sobre lu llegibllitat demostren que el que
dificulla més la comprensié sén les paraules gramaticals
articles, coniraccions, connectors, efc.). El domini d'algunes
terminacions molt freqiients facilita també lo comprensia. No
cal perd aprendres’ho de memaria. De la mateixa manera que
no demanem que els aprenents treballin fore de I'aula, tampoc
cal un exercici de memoritzacié.

Tont les paravles gramaticals com les terminacions sén tant
freqiients que els aprenents les inferioritzen de manera inconscient o
force: d'anarles trobant. Bl fet de sol-licitar constoniment el que s'ha
freballat amb une alita lengua o en una sessid anterior hi ajuda.

Aixd &s el que els permetrd que ells abordin textos sols | fora
de l'aula.

2.5. La sensibilitzacié a I'oral

Lo lectura dels textos permet desblocar possibles dificultats
causades per |c ortografia. Per exemple, un francafon que
llegeix la paraula sicélego en castella, no la reconeix perqua
“li falta” una p, una y, i una h [psychologue); en canvi, si
la sent se sorprén de la transcripcié ortogréfica que he
escollit 'espanyol, perd no & problemes per a entendre la
paraula.

D'altra banda, permet localitzar les fronteres de grups de
paraules, cosa que lambé facilita la tasca que estan fent.
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El fet de senlir els iextos que es teballen, permet una
sensibilitzacié a Voral de les llenglies. Els aprenents constaten
gue poden entendre coses quan escolten alfres llengies, 1 cixd
els motiva. L'oral, perd, no és un objectiu en si.

4. | a nosalires, en qué ens pot ser util?

Un curs d'aprenentatge  simultani  de  llengiles
romdnigues, més que un curs de llengiies, que també, és
un curs d'estratégies. Independentment de la llengua que
ensenyem, fofs ens hem trobei ¢ 'aula davant d’aprenents
gue s'enccllen. En molts casos es fracta d'aprenents sense
estratégies, perqué no les han aprés enlloc i no han estat
capagos d'arribar-hi sols perqué les seves habilitats naturals
sén unes alires. El fet de desenvolupar estrategies fo que els
aprenents siguin més habils i més autdnoms. | ['avantatge de
les estratégies &s que un cop s'han adquirit, es poden aplicar
de manera automatica i prescindint de si encara aprenem
francés o si ja les fem servir per unc alira llengua.

A més, com que des del primer dia surten de I'aula
constatant que saben (fer} molt més del qué es pensaven
than llegit i entés tres textos en ires llengiies que en teoria
desceneixien), & un efecte psicologic d'exit, i axe fa
que siguin més atrevits i en general van més rapid quan
després segueixen el seu aprenentaige “normal’. D'altra
banda, és interessant el treball constant que es fa entre la
llengua materna i les llengies de treball ja que fomenta la
conscidncia lingiistica de 'aprenent.

En cap cas un aprenentatge d’aquest tipus no pot substituir
un aprenentaige en el que es freballen les quatre competéncies,
com el que duem a terme ¢ les EQI. Perd abordar la llengua des
d‘aquesta perspectiva pot ser una estratégio d'aprenentatge
chtent per al desenvolupament dels nosires alumnes i de la nostra
sina.

5. Bibliografia

Blanche-Benveniste, Claire {Ed.}) [1997) Curom 4 = Méthode
d'enseignement de quatre langues romanes. Firenze: Nuova llalia
Editirice

Blanche-Benveniste, Claire, Valli, André (Eds.). [1997)
Lintercompréhension : le cas des langues romanes. e francais dans Je
monde, janvier 1997, n® spécial. Paris: Hachetie

Bonvino, E., Caddéo, S, Vilaginés, £. {en prep.) Reedicié de
Eurom 4 - Méthode d'enseignement de quatre langues romanes, amb
lo incorporacié del catald

Caddéo, S. Vilaginés Serra, E. [2007) langues romanes ef
ordre des mots. Actes du Collogue Infernational Lo Méditérranée et
ses langues (2002]. Monipellier: Université Paul Valéry

Consell  d'Europa  [2002) Marc  evroper  comi  de
referdéncia per o les liengies: aprendre, ensenyor, avaluar.

hitp: / /www20.gencat.cai/

Junyent, C. {1999] Lo diveidad lingiisiica. Barcelona: Ediciones
Octaedro
Planas, C., Vilaginés Serra, E. {2007} Tens 30 hores? Llengua i

ds. ngm. 39. Barcelona: Polilica Llingiiistica de la Generalitat
de Catalunya

Vilaginés Serre, E. [2007a) www.romanicainfercom.com

Vilogings Serra, E. (2007b] El refo de lo intercomprension.
Littéralure, Langages et Arts: Rencontre ef Création. [Actas del XV
Coloquio de lo APFUE]. Huelve : Servicio de Publicacionas de la
Universidad de Huelva

Vilaginés Serre, E [2008). Entendre els veins. Apreneniaige
simulioni de castellé, cotala, Frances, italia i portugués a
partir dels coneixements previs d'clguna llengua romanica
www.linguamen.cat Muliiinguisme i gestié - Directori de hones
précliques.

OXFORD UNIVERSITY PRESS ﬂ




Take your students’ English further
with Oxford Graded Readers

D om 'ijn'OfE'-S_ New Edition

Perfect for developing students’ language skills.
What’s NEW?

P A great choice of excellent, absorbing stories NQW accompanied by dramatized audio.

b Two pages of integrated activities at the end of each chapter to increase actfive vocabulary
NOW with an interactive MuliROM containing extra activiies and games

» Personalised projects at the end of every book NOW with an exira seven-page grammar section.

New titles available

The graded readers series most highly regarded by Spanish speakers.

» A more mature appreach fo reading with glessary and pre- and postreading activities at the end
of the book
» Audio availoble for over 150 #ifles to improve listening skills and pronunciation
P A wide range of classic and modern fiction, nonfiction and plays including onginal and adapted texts

New titles available

Ask your local Oxford representative
about this year's special offer

OXFORD

URIVERSLITY PRESS

www.ocupe.es




N. Xl - 2010

idioma catala a Catalunya

Carles Vilches
EQOI de Santa Coloma
cvilches@xtec.cat
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L'Ordre VCP/491/2009, de 12 de novembre, del
Departament de la Vicepresidéncia de la Generdlitat de
Catalunya en qué es refonen i s’actualitzen els titols, diplomes
i certificats equivalents als cerfificats de coneixements de
catala de la Secretaria de Politica Lingijistica (PL) no ha esiat
ben acollida per les escoles oficials d‘idiomes ni pels centenars
d’estudiants de catala ofectats per les possibles conseqiiéncies
de les noves equivaléncies. L'adaptacié dels certificats als
nivells del MERC de les instifucions i organismes vinculats a la
Secrefaria de Politica Lingiiistica no ha estat justificada amb
una validacié rigorosa dels seus nivells amb els referents del
mare europeu, cosa que no fan sols perjudica les escoles oficials
d’idiomes de Catalunya siné fins i tot ke imaige de I'organisme
que veHla per la normalitzacié lingiiistica del nosire pais.

—

Limpacte del Marc evropey comy de referéncia per o les llengues:
ensenyar, aprendre, avaluar MECR'], publicat en catald ['any
2003, és ingiestionable al nostre pais i &s referéncia obligada en
la concrecié de propostes curriculars, plans d'acci6 i d'avaluacié
pel que fo a I'ensenyament i 'aprenentatge de seganes llengiies.
Volem insistir en aquest fef, el MERC é&s un referent només per
a segones llengiies. Usarlo com a referent en 'aprenentatge |
I'avaluacié del catala a catalanoperlants, per exemple, suposa
un desconeixement del document europsu.

les propostes del MECR ja es podien trobar en el Decret del
currfeulum de les EO! de Catalunya de I'any 1997 (312/1997,
de @ de desembre) atds que es van fenir en compte la filosofia i
els principis del segon esborrany cel MECR de 'any 1696, del
qual es va publicar la versié definitiva en anglés i en francés el
2001. Amb I'aplicacié de la LOE {Lei Organica 2/2006, de 3
de maig) i del Relal Decret 1629/20006, de 29 de desembre,
el MECR ha estat el referent inexcusable en I'elaboracio dels
nous curriculums d'idiomes de les comunitals autonomes amb
compeféncies educatives.

Per ¢ la majoria de les comunitats auténomes de |'Estat aquest
és el seu primer cumriculum en l'ensenyament d'idiomes, perd
a Catalunya fa molts anys que les escoles oficials d'idiomes
treballem amb e MECR com a inic referent. Amb agquest article
voldriem fer també una mica de pedagogia perqué s'entengui
&l document europeu i perqué ens puguem familiaritzar amk: la
que serd, sens dubte, la nova nomenclatura crreu d'Europa dels
nous nivells comuns de referéncia pel que fa a lo certificacid de
I'aprenentaige de segones llengiies.

El document estableix un mare general de sis nivells amplis
amb qué es pretén cobrir adequadament un espei d'aprenentatge
pertinent per als aprenents de llengies europees. El sistema
proposat adopta un prircipi que es romifica a partir ¢'una divisia

P}“‘ i .

inicial en tres nivells generals A, B i C. Nivell A, usuari basic,
que es divideix en dos, Al i A2; niveli B, usuari independent,
B1 i B2, i nivell C, usuari experimentat, en C1 i C2. Aixi
doncs, el sis nivells del MECR sén A1, A2, B1, B2, C1i C2.
Volem insistir, perd, que aquells nivells s6n només un refersnt
per o l'aprenentarge 1 l'ovaluacié de segones llengles. A tall
d'exemple, el document europeu fo aquesta descripcié per a un
aprenent de nivell C2 pel que fa a lo comprensié d'un parlant
nadiu: “Pot comprendre qualsevel parlant nadiy, fins i tot quan
es tracten temes especialitzars, cbsfractes o complexos que s
troben fora del seu camp, a condicié de tenir I'ccesio d'habituar-
se a un registre o accent no estandard”. {pag 105].

Ja hem vist, doncs, molt breument, qué és el MECR T a qui va
adrecat. El problema, perd, és lo interpretacié que se’n pugui fer.
Perqué no hi ha cap organisme europeu superior que decideixi
a quins nivells del MECR poden fer referéncia els certificats
d'idiomes que expedeix cada institucié piblica o privada. Han
de ser les insfitucions les que decideixin quins referents europeus
s'adeqien a cadascun dels seus certificats. Els orgonismes
que expedeixin certificats amb equivaléncies amb els nivells
europeus del MECR ho han de justificar de manera cientifica,
rigorosament. Qualseval institucid que usi els referents europeus
per cerlificar coneixements d'idiomes sense que hi hagi al darrere
una argumeniacié extensament i rigorosament defallada que ho
justifiqui és sospitosa de no haver fet bé la feina.

les escoles oficials d'idiomes de Catalunya si que han fet
aquesta feina, publicade pel Departament d'Educacié I'any
2006 (Escales de nivell: El Marc europeu comd de referéncio per o les
Nlenges a les escoles oficials d'idicmes de Catalunyal. la importancio
d'cquestes noves escales és la necessitat imporfantissima de
validar i contrasiar els nivells de les EOl de Catalunya amb els
referents del MECR. El que volem fer polés en aquest article és
que no es poden vircular nivells de lengua amb el MERC sense
desenvolupar unes escales globals de compsténcia enterament
confrastedes per la Comprensid lectora, la Comprensid oral,
|'Expressié escrita | 'Expressié oral. També convé destacar que ks
EQCI de Cotalunya dispesen d'un curriculum emparat en una llei
estatal en qué e{s idiomes es defineixen com a segones liengies
{eatald inclos) i en qué s'obliga a l'elaboracié dels curriculums amb
F'esperit i lidear del MERC com a Gnic referent.

El motiu d'aquesta preccupacié és 'adaplacié dels certificats
als nivells del MERC de les institucions i organismes que depenen
directoment o indirectement de la Secrefaria de Politica Lingiiistica
de la Generalitat de Catalunya. Des del nosire punt de vista, i,
com délem més amunt, amb I'experiéncia que les esccles oficials
d'idiomes tenim pel que fa el MERC | en l'adaptacid de les
escales de les EO! amb la publicacid de Escoles de nivell, en qué

" COMSELL D'EUROPA {2001}, Mare suropeu comi de referéncia per a les llengiies: aprendre, ensenyar, avelucr. Generalitet de Catalunya, 2003.
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es justifica empiricament T amb una extensa bateria de descriptors
lo validacié dels nivells de les EOI amb els referents del marc
europeu, frobem que l'adaptacié al MERC defs certificats
de catalé avalais per lo Secretario de Politica Lingiiistica no
tan sols perjudicc greument les escoles oficials d'idiomes de
Catalunya sing fins i tot la imatge de I'organisme que vetlla per '
normalitzacié lingiiistica del nostre pais.

No hi ha cop document que justifiqui I'adaptacié del MECR
als certificats i nivells de catale dels arganismes i institucions
vinculats a Politica Ungiiistica. Tampoc hi ha cop curriculum en
qué s'expliciti un ideari pedagdgic vinculat ol MECR (el piblic
interessal només & a ‘abast una programacié amb objectius |
continguts per nivelll i per tant tampoc hi he cap referéncia  quin
tipus de catald s'ensenya, que fant pot ser primera llengua com
segona llengua, una ambigiiitat que deixa via lliure a I'elaboracie
de proves de cerlificacia contraries a l'esperit del MECR. A tall
d'exemple, les proves del nivell D [segons PL, un C2 del MECR),
en qué I'examinand ha de demostrar, entre altres, que és capag
de fer transcripeions fondtiques, analitzar sintacticament aracions
compostes, passar al cataky esténdard aciual mots o expressions

d'un text antic i respondre preguntes sobre sociolingistica,
diclectologia i histria de la llengua. Tot plegat, coneixements
lingistics i metalingiifstics de gran cltura filologica més propis de
catalenoparlants universitars que d'aprenents del catald com a
segona llengua, tel com explicita el MECR que ha de ser per a
un nivell C2 de qualsevel idioma.

Nc és |'nica contradiccié entre els nivells de catalsy de
Politica lingiiisitica i els referents que s’han adjudicat lliurement
amb els nivells evropeus. Podem observar amb perplexitar, per
exemple, com els alumnes que acaben satisfactoriament 'ESO
o el betilleret LOGSE o Catalunya tenen l'equivalent o uns
coneixements de catald de C1 pel que fa als referents europeus.
Es a dir, que a un alumne catalanoparlant, suposem, de sisena o
ssfena generacio, en acabar els estudis no se li reconeix un nivell
i uns coneixements de catala com a llengua prépia, sind com o
llengua segona. Es catalancparlant, i per fant no pet ser avaluat
segons els referents del MERC, No obstont qixe, el govern del
seu propi pais li reconeix oficialment un nivell CT com a segona
llengua. Entenem doncs que politicament el catald # la condicié
de llengua estrangera a Catalunya.

E INTER E.O.|
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en l'entorn Moodle

Escriptura col-laborativa mitjancant Wikis

Isabel Higueras (isahigueras@gmail.com)
Anna Lopez (alosans@gmail.com)
Silvia Milian (smilian@xtec.cat)

Introduccié

Compariim plenament la filosofia del Departament d'Educacié,
el qual considera ki innovacié com un dels motors de canvi del
sistema educatiu i un element impertant per millorarne la qualitai i
la progressiva adequacis als reptes que l'evolucia socicl ;qnteicl.
Cerfament, el desenvolupament d'ccluacions d'innovacid és clau
per aconseguir un apreneniaige que permeti fer front als canvis
rapids d’una societot dindmica com ki nostra.

Lo proposta d'innovacié que us presentem prioritza I'0s de
les tecnologies de ki informacié 1 la comunicacid, el gust
per aprendre | |'estimul @ pensar i a treballar en equip. De
la maleixa manera, creiem que ajuda a despertar el sentit
crific de 'alumnat i a fomentar I'cutoaprenentatge. la nostra
proposta se cenfra en l'escriptura collaborativa mitjangant

Wikis en Moodle,

Sens dubte, aquestes dues actvitats que s'han dut a terme a
I'EQI del Prat, adrecades a una part de Falumnat de segon curs
de francés i d'anglés, es poden aplicar amb pelites modificacions
(llengua, tipus de textos, etc.} a d'alires centres aducatius, com ara
INS amb estudiants de Secundéria i de Baixillerat. En definitiva,
la nostra intencié & compartir amb la resto de lo comunitct
educativa 'experiéncia en la nosira escola per tal de donar un
impuls a I'exprassid escrita en entorns virtuals.,

1. Objectius

Un Wiki és un fipus de pdgina web que permet que quatsevol
personc pugui modificerne els confinguts. Només cal accedirhi
des del navegador, fer clic sobre “editar” i canviar alld que
desitgi, previsualitzar el resultat i, si li agrada, desar els canvis.
Amb cquests pocs passos, els canvis queden fixals i o disposicié
de tothom que visiti el web. Rapid, ol Aquest és el significat del
mot Wik en hawaid: répid.

Un Wiki serveix, per exemple, per a que cada estudiant pugui
tenir la seva pagina de preseniacié i convierhi la informacio
quan vulgui; o pot servir per fer freballs en grup: un estudiant
comenca el treball i els alres hi afegeixen o canvien cases; o
poi usarse d'esborany personal on cada estudiant va rebent
comentaris i orientacions del professorat mentre desenvolupa
un freball, fet que li permet anar fent convis. Jo veieu que, les
possibilitais diddctiques, en sén molres.

H INTER E.O.I

Naosalires, a I'ECI del Prat, ens hem decantat per I'0s del Wiki
com una eina per dur a terme activitats d'escriptura col lakorativa,
amb els segiients objectius:

* Entendre el fexi com a unitat lingiistica,

» Fomentar el reball en equip.

= Desenvolupar la capecitat ce reflexié  mitjangant la
correcciod tani d'errors propis com d'aliens.

* Fomeniar I'0s de les TIC i, per tant, de I'autoaprenentatge.

2. Plantejament de la practica
2.1. Definicié de la tasca:

Es tractc de dur a terme un Wiki de classe d'escripture col-laboraliva
duant quatre sessions. la fosca consisieix o escriure una - histéria
cuta d'unes 1.500 paraules (5060 cada estudiant), coherent 1 ben
esfuciuracia, amb un final consensuat per a fota lo classe.

Aquesta tasca 1 fres foses ben diferencicdes:

1. Fase infcial: edicié/creacié de la histéria

2.Fase de revisia: correccit i reedicié del text

3.Fase final: (o] aportacié de diferents finals i (b] votacié
sobre quin és e millor

2.2. Procediment:

Abans de comencar la tasca a Moodle, cal informar 'alumnat
sobre la mefadologia que se seguirg, és ¢ dir, el nombre de
sessions, el calendar previst, i les responsabilitats individuals,
efe. Es important definir exactament la ribrica del document per
tal de gular les aportacions individuals de I'alumnat. D'aquesta
manera, tothom sap qué i com s'avaluard I'activitat,

Iniemet és present a la majoria de llars, perd I'entorn Mocdle
és gairebé desconegut per a molis alumnes. Per tan:, és
indispensable dedicar una sessit presencial o I'aula d'ordinadors
per tal d'ensenyarlos qué es un Wiki, com s'edita, i com es
guc:rden els canvis. A més, un cop acabada aquesta sessid
infroductdria, fora bo donar els alumnes un patit manual amb els
passos que han de seguir per accedir i editar el Wiki de classs.

A partir d'agui, jo podriem passcr a les sessions d'aplicacié
de I'activitat @ I'aula virtual, amb les fases inicial, de revisié i final
esmentades anferiormeant.
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2.3. Ribrica de 'activitat:

“'avaluacié és una de les activitats més delicades de I'ofici de
professor i un dels puntals de I'axit en lo feina d'ensenyar. Una
bona avaluacia orienta carrectament els alumnes, els ranquil-litza i
els ajuda ¢ enfendre alid que el professor demana. També serveix
per ol professor: 'obliga a replaniejarse qué ha d'ensenyar i com
ho ha de fer. Sequramerit el disciplina en el ireball quotidia i li
enriqueix el discurs i el métode.” (2006: Angel Solans).

Creiem que és especiclment necessari dissenyar una rbrica
per fal d'avaluar une activilal virtual, en el nostre gas concret,
un Wiki d'escriptura col-labarativa. Les ribriques sén instruments
que poden ajudar el professor a orientar 'avaluacié d'activitats
complexes. Formen pert de la tradicié educativa anglosaxona
pec a poc, es van consolidant al nostre pafs.

A confinuacié, us presentem la ribrica que hem utilitzat per
avaluar aguesta aclivitat concreia de Wiki en la nostra escola.
D'una banda, hem avaluat la pariicipacid ambd un pes «
I'avaluacid continua de 5% i, de I'alira, hem avaluat la qualitat
de I'escriptura de les aportacions individuals amb un pes ©
I'avcluaciéd continua de 20%.

El decument de ribrica estd organitzat en forma de taula. A les
files es llisten 1otes les competéncies en qué es pot desglossar una
activitat. les columnes indiquen la gredacié en la qualitat amb
que es poden resoldre aquestes competéncies, de malt malament
a molt bé, ¢ a l'inrevés. Yal a dir que tot professor/a és lliure de
canviar els descriptors i les puntuacions en funcié del text T de les
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caracteristigues de I'alumnat.

DOCUMEN DE RUBRICA
TASQUES NOTA BE SUFICIENT MALAMENT
Iestudiant/a escriu Les]fudiu!‘lf/ﬂ escriu )
) . N paragraf de L'estudant/a no
Escriure un pardgraf 1 pardgraf de 40 . s
o 10 punis menys esriu cap pardgraf
de la histéria paraules d |
(10 punts) e 1[170Ppuc:] r;:)u es {0 punts)
Lestudiant/a L'estudiant/a
- corregeix el sev no efectua ca
Parficipactd Correcci6 del text | 5 punts prop?purdgrcl: correccié P
a Moodle {5 punts} [0 punts}
I'estudiant/a L'estudiant/a
Vot 2 punts tramet el seu vot no vota
{2 punts) (O punts}
Es respecten totes . .
Puntualitat 3 punts les dates del ! d'ﬁ deu rt;z)fdrd G c||[eos den:]rard
calendari [3 punts) pum Py
TOTAL Avaluacid Confinua: 20 punt
Part 2 > Participacié = 5% punis
TASQUES NOTA BE SUFICIENT MALAMENT
El parégraf segueix | El paragraf segueix R
Narracié coherent: la historia/ la histéria/ nEI ior:gflfu
el text com a wnitat | 10 punts I'argument i &s I'argument, perd li histari A
L . N istéria/'argument
lingiistica original manca originalitat (4 punts)
{10 punts) {8 punts} P
Us d'estructures Hi hue::gg:n:eeszzors,
Qualitat de les apropiades. r?o Encige‘xen Hi ha molts errors i
contribucions Gramatica 5punts | El parégraf és facil ol si niIFicct no és entenedor
individuals d’entendre eg i 9 (2 punts}
(5 punts) el missatge
P [3 punts}
Us d'un rang ) .
de vocabulari ampli Us limitat de Us inapropiat
P prop
Vocabulari 5 punts per comunicar vocabulari de les paraules
el missatge {3 punts) (2 punts)
(5 punts}
TOTAL Avaluacid Confinua:
Part 1 -> Destreses -> 20 punts
Expressid escrita = 20%
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2.4. Graelles d’avaluacié:

De la mateixa manera que és imporiant el decument de ribrica
per avaluar una activitat complexa, és fembé indispensable
dissenyar, abans de comengar 'activitat, unes graelles d'avaluacié
d'acord emb la ribrica, atés que el professor haurd de confroler
fotes les intervencions quantitafivament | qualitativament.

Aquestes graelles tenen com a nica funcié facilitar la feina al
professor/a, qui, idealment, les aniré omplint a mesura gue es
desenvolupi I'activitat. D'aquesta manera, es controlen millor les
infervencions en el Wiki, ja que es poden passar/actuglitzar les
notes de cada estudiant per a cada descriptor er tof momen.

hauria de comprar les intervencions dels estudiants, una per una,
aixi com ferne una valoracié de I'escriptura de les cporiacions.
De fet, seria un munt de feina descontrolada que pedria provacar
la desmotivacié del professor per dur a ferme properes Wikis.

A més, ¢l fet d'utilitzar graelfes & unc doble funcié: d'una
banda, el que acabem de cementar {passar noles menfre
I'activitat s'asia duent o terme) i, de I'clira, permet que aquestes
serveixin per a la posterior publicacié de resultats/notes al mateix
Moodle. Aixd si, caldria canviar el nom de I'estudiant/a, per
axemple, pel nimero del seu DNI o del seu expedient ccadémic,

Seria realment molt més feixuc i laborigs ferho sense graelles
un cop acabada (‘activitat. ST aquest fos el cas, el professor/a

per tal de respectar la privacitat de dades.

AVALUACIO -> Participacié en Wiki
" . . Correccid
. Esenfura § pardgraf d'histania s Yot Pussitred fot

Puntuacié

TOPUNTS: | 7PUNTS: | OPUNTS: | SPUNTS:  OPUNTS: | 2PUNTS: | OPUNTS: | 3PUNTS: | 1 PUNT | OPUNTS: | ooooC

Cognems | nom 40 paraules | Menys de Cap Correccié Cap Tramesc Sense vot | Calendari | 1 dia retard | 2 dies retard punr.s -
A0 - poraules | paragraf | efectuade | comeccio de vot respeciat 5%
Estudicnt/a nom. 1 C
Estudiani/a nim, 2 4}
Estudiant/a nom. 3 0
Estudiant/a nam. 4 0
Estiudiant/a nim. 5 0
Estudiant/a nim. & 0
Esludiant/a nom. 7 0
Estudiant/a n0m, 8 0
Estudiant/a nim. 9 0
Estudiant/a nom. 10 0
Estudiant/a nim. 11 0

Estudiont/a nim. 12 o
TOTAL CIASSE [+ |}
AVALUACIO > Qualitat de les contribucions individuals
MNarracié coherent: el fext com .
@ ura unikit de significat Caliies Vocabulary

10PUNTS: | 8PUNTS: | 4PUNTS: | SPUNTS: | 3PUNTS: | 2PUNTS: | SPUNTS: | 3PUNTS: | 2PUNT | piiccs

Seguex Segueix Mo segueix | Us d'esiructures | Hiha ol | Hi ha molis Ampli Us limitat de Usi mé. 20

Cognoms | nom I'argumenti | Fargument, I'argument | opropiades, | gunserers, | erors, no | vocabulerl | vocabulari | napropiat puns >

és original | perd li manco facil d'entendre | perd s'entén | s'entén ampli par de les 20%
originalitat & comunicar paraules

Estudiant/a nim

Estudiant/a nim

Estudiant/a nim

Estudioni/a nim

Estudiant/a nom

Estudiant/a nim

Estudiant/a nim

2
.2
.3
.4
Esudicnt/a mom. 5
e
.7
.8
Y

Estudiant/a nom

Estudiant/a nom. 10

TOTAL CLASSE
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2.5. Manual d'instruccions per o I'alumnat:

Com ja hem esmentat [apartat 2.2. Procedimenf], abans de
comencar la iasca @ Ientorn virlual Meodle, cal fer una sessid
presencial, preferiblement ¢ l'oula d'ordinaders, per tal de
familiaritzar 'alumnat amb 'entorn i procticer 'ds del Wiki.

Aquest &s el moment on presentarem |'activitat als estudiants
i els informarem sohbre la metodologic que se seguird, és a dir,
el nimero de sessions, el calendari previst, les responsabilitais
individuals, el sistemo d'avaluacis de I'activiiat, efc.

Per roforcar les explicacions del professor/a, aquest/a
facilitard a l'alumnat un brey maenual d'instruccions on quedin

reflectits per escrit tots els punts dels quals s'ha parlat durent la
presentacié de activilat. A més, aquest manuc| també resulta
d'utilitct per donaro posteriorment a aguells estudiants que no
han assistit a classe per un motiu o un alire. En definitiva, d'una
banda serveix cls estudiants com a material de consulic en cas
de dubtes i, de I'altra, és una menera d’assegurar la participacio
de tothom en I'activitat.

A continuacié, hi ha el manual dinstruccions gue hem fet
servir nosaltres a I'escola, anomenat “Wiki Instructions”. A fall
d'exemple, us presentem només la versid en anglés.

Eolluburuh‘mmiﬁng' A

1. What's a Wiki2

2. Class Wiki: calendar and instructions

3. Evaluation

4. How 1o enter the class Wikl

5. How fo edit the Wiki and save your changes

6. How to send your vote

1. What's o Wiki?

AWiki is a page to enable anyone who accesses it to contribute
or modify content. Wikis are often used to create collaborative
work, as for example, the online encyclopeedic Wikipedia,
which is one of the bestknown Wikis.

Reod more at http: //en.wikipedic.org/wiki /Wiki.

2. Class Wiki: Calendar and instructions

The task consisis of writing an invented shorf story, cround
1.500 words, coherent and wellstructured, with an ending
consented /approved by dll the class. The first paragraph of the
narrative has already been written by the teacher. This calendar is
based on the year 2009.

* 5-9 March: Firsity, ALL STUDENTS are responsible for
wiiting a short paragraph: Instructions in Moodle>
"WRITE A PARAGRAPH AROUND 40 WGRDS. You must
continue the story/follow the plot. Use clear language

and siuchires. You can use present, past or future verb
tenses. Your originality, grammatical coreciness and
richness of vocabulary will be evaluaied. At the end of
your paragraph, write your initials {name + surname) and
the numbers of words”.

* 10 March: Secondly, THE TEACHER highlights the parts of
the fext thal need to be corrected {gremmar, word order,
spelling mistokes, etc.).

s 11-13 March: Thirdly, ALL STUDENTS are responsible for
correcting, at least, their own paragraph. Also, they can
correct other students’ paragraphs.

® 14-15 March: Then, once we have the complete story
written and its errors corrected, ONLY FOUR STUDENTS
are responsible for wrifing the ending. These 4 students
will be selected in advance. The teacher asks for four
voluntsers. Normally they don't need to be appointed by
the teacher because we do get more volunteers than we
would like. The selected students don't need to write o
story-paragraph, only the ending.

« 16-17 March: ALL STUDENTS send their vole for the best
ending to the story. Instructions in Moodle "HAVE YOUR
SAYI Fossible endings have been numbered from T to 4.
Consider their originality and coherence with the texi and
choose one. VOTE NOW'. You can only vote oncel The
ending with more votes wins.

* 18 March {group E215) and 19 March {group E217):
We'll read the ull story in class time and valuate our
participation in this task.

OXFORD UNIVERSITY PRESS H
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3. EVALUATION
TASKS Grade GOOD PASS FAIL
” The student writes 1 story-parcgraph | The student writes 1 story paragraph -
:;zmm% n]:x waoh 10 poinls | of 40 words of less than 40 words BO p.cr'c]gruph 15 wllien
| sioryparagrep {10 poinis) |7 points) poinis
Correction of 5 poinis ltfnsg.lg:]r;;;:eds his/her No correction is mede
the text (5 points) [C points}
! The studenis sends his/her vole No vole is sent
e 2 poins {2 points) {0 points)
' ! All the calendar dates are respected | 1 day delay 2 days delay
Punciuality 3 points |3 points) (1 point] {0 points)
TOTAL Continuous Evaluation: 20 points
Part 2 -> Participation = 5% Fe
TASKS Grade GOOD PASS FAIL
Coherent nara- The paregraph follows the siory/plot | The poragraph follows the stary/ | The paragraph does not
tion: the text as 10 peints | and it's original plot, but lacks originality follow the story,/plot
a unity {10 points} 18 points} [4 points)
Use of appropriate structures. Minor errors do not cbscure There are many errors and
Grammar 5 points | The paragraph is easy fo understond { the meaning it's not understandable
|5 points) {3 points| 12 points)
Sufficient range of words or phrases | |, . :
Vocabulory 5 points | to communicate the message clearly le”efj (et vimsTorpimses Jnupp.ropnufe USSI, Wiotds
) {3 paints) {2 points)
{5 points)
TOTAL Continuous Evaluation: .
Part 1 -> Skills -> Writing = 20% 20 poins

4, How to enter the class Wiki
® Enler the site:

hitp:/ /agora.xtec.cat/ecielprat/moadle

¢ Click on course “English 2"

* VWrite your user name + password

* Scroll down the page and go to Unit-3

* Go fo "Assignments Unit-5"

* Click on "WIKI group E215" or "WIKl group E217" to
open your class Wiki.

* Now you are viewing the Wiki page.

wher g e e W

= mEE

(eSS

0, R el WL T e — ey ]| Wz J
™ ot [l 18 caca T Mercodona BB awniamen: de bt [ triabe . Drooxerana " Traduclors __ LA __ Gencac . Transports . Sndcaw [, 55 EOf's . ESLacuwots _ OUF | Shicom {] Scemertmwn
solelprat x EN2 « Wikis > WIKI E215 4 famous parson's roufine Update this Wiki o

WRITE A PARAGRAPH AROUND 40 WORD S

* You must continue the storyfollow he oot
+ Use clear language and siuchres
# Ynucan use ethar present, past or idNe wenses

= Your onganably gramimetical correctness and nchness of vocabiary wid pe evakiatea
= Atthe and of your parageaph, 'Wite voue milials {nare + sumeme?’ and ihe number of words

| WIKI E215: A famous person’s routine

' A FAMOUS PERSON'S ROUTINE

|_|||.-:n.1-1|1 Fains

, First chapler

I | toasts and coffee. {IH, 56 words).

| dohnny Rocca is & famous singer He's from New York, but he fives inthe Alpujaras, in Gtanada, a fypical Andakssian fown with very white houses
: which are built onine hillside of the mountzin. Fvery day, Joknny wakes up at eight o'clock He has a shower. Then he has breakfast he eats

H INTER E.Q.I
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5. How to edit the Wiki and save your changes
» Click on “EDIT". An editing window opens for you o
write,
¢ When you finish, click on “PREVIEW” o see the result.

® 1f you like it, then click on "SAVE" 1o include your work
in the Wiki, or click on "CANCEL" to medify your text,
When you finish, click on “SAVE" to save your changes.

* Now your paragraph has been added 1o the Wiki. You'll
get this feedback from Moodle: "Thank you for vour
contribution”

s ‘Wall donel Now everybody can read what you've
writien.

e TEE T

[ PR BT ——

--4_...-.__--,.. B I | e S S

& Ve T W e e, P W S e

o..

_ Edit this page "WIKI E215: A famous pergon’s routine’

! Try nok to wotFy too much about % can always be imp lates
Tt T ok ey wt e e, B T KA o

g A L g b arma e g

[ EEAM AN EZETHA —Seww BOFsR o @

" | A FAMOUS PERSON'S ROUTINE

| Firse chapter
Johnny Roceo is a famous singer. He's from New York, but he lives in the

* | are built an the hillstde of the mountain. Every day, Johnny wakes up at eight
: a'clack. He has a shower. Then he has breakfast; he eabs toasts and coffee.

* | Alpujarres, in Granada, & typical Andalusian town with very white hauses which

" - I I

* “E WiEElh AR W =t sty mA b Pealarnd

] Raload tiis E

6. How to send your vote
» Enter the site: hitp: / /agora.xtec.cat/zaielprat/moodle
» Click on course “English 2
* Write yaur user name + password
* Scroll down the page and go to Uriit-5
¢ Go fo "Assignments Unit-5"

* Click on “Chaice group E215" or “Choice group E217” 1o

send your vole [the name and number of groups vary from
teacher to teacher).

A new screen shows these opfions: “Ending-1", "Ending-2"

“Ending-3" and “Ending-4". Select/tick your choice.

» Click on "SAVE MY CHQOICE" o send your vole.

Ty
ﬂ.,. I TR LR [ WP S
O] R L ] - T e — m—

wORipras « EN2 « Choices - Cholos EX1S. What's e best snding far the stery?

HAVE YOUR SAY!

Possibke endings have been nimbered from 1 o 4
Consider the cngirakbiv and conerence with the text and choose one

| vOTE NOWI

2 Ending1
£3Ending-2
O Ending-3

e —
Save mry choice |7

Bt e W

'Eahﬁrlu'

View 0 res|

) e ] g
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3, APLICACIO A 'AULA VIRTUAL

Projecte nim. SAKO1 /2009
Tipus d’activitat WIKI

Titol A famous person’s routine
Nivell EQI Nivell Basic, Zn curs
Idiomes Frances i Anglés
E‘e';’girﬂ;“ 2530
Trimestre segon

Sessions 4

SESSIO Nom. 1 = Fase inicial: edicié/creacié de la histdria

* Primerament, e//la professor/a déna fito! a la historia
i escriv ol Wiki el primer paragraf de lo narracio.
Exemple:

FAMOUS PERSON’S ROUTINE
First chapter

Joknny Rocco is a famous singer. He's from New
York, bui ke lives in the Alpujorras, in Granada,
a lypical Andalusion fown with very white houses
which are built on ihe hiflside of the mountain. Every
day, Johnny wakes up of eight o'clock. He has @
shower. Then he has breakfasi: he eals loast and

coffee. (Teacher, 55 words)

* Després, cada estudiant &s responsable d'escrivre 1
pelit pardigraf d'unes 50 paraules confinuant ka histéria,
Exemple:

When fohnay finish his breakfost, he dress with sport
clothes and goes out fo the forast, which is near o
his home for running. Johnny does this for relaxing
in order Io record his next album, This olbum is very
important for him because he want to donate the
benefits to Greenpeace. {R], 52 words)

¢ Finalment, ja tfenim un text de 1.50C paraules d'una
escriptura comprensible | espentania.

SESSIO Nom. 2 = Fase de revisié: correccié i reedicié del text

*  El/lo professor/a déna feedback [positiv) als estudiants
i els encoratia per a la revisié i correccié del text
global.

® EH/la professor/a marca parts del text en negreta/
color, les quals han de ser revisades, bé perqué
contenen errors (gramaticals, de sintexi, d’orfogro?ia,
de puntuacié, efc.), o bé perqué no sén prou clares o
costen d'entendre.

* Coda estudiant és responsable de corregir els errors del
seu propi paragraf marca:, tot T que tombé pot coregir
els paragrofs dels companys. S'hi efectuen diverses
correccions.

SESSIO Nom. 3 = Fase findl: (o) aportacié de diferents finals

* Un cop ja fenim la hisféria construide i els errors corregits,
només quatre estudiants sén respensables de donar un
final diferent, original | coherent,

* El Wiki % ara dues parts: per una banda, la histéria;
per una alira, quatre possibles finals.

SESSIO Nom. 4 - Fase final: (b} votacié sobre el millor final

e El/la professor/a numera els paragrafs finals d'histeria
rebuts al Wik, per exemple, del nim, 1-4, i es fa ung
votacié general sobre quin és &l millor, tenint en compte
faciors com Voriginalitat i la coheréncia amb el text
previ,

*  Coda alumne vola un nimero de paragraf i guanya el
més votaf,

* Al propera sessid presencial, els estudiants llegeixen
la histdria a classe {un pardgraf cadascd) i valaren fa
seva parficipacié en |'activitlat. D'aoquesta manera,
els esiudiants que no han paiticipat al Wiki queden
plenament infegrats perqué poden saber el que han fet
els seus companys. Pofser, en la propera acfivitat Wiki de
classe, s'engresquen a participarhi.
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N. XI

2010

4. MOSTRES

Per tal de mostrarvosen un exemple, hem fet una captura de

pantalles del Moodle de
eolelpret/moodle

I'ECI El Prat http://agora.xiec.cat/

4. 1. FASE INICIAL ~ Edicid/creacié de la histdria

e B jo Hooa Mriakien Hemmntk s

Oi-c

LI -

whmizra ¢ M) 0w o @INLEDTE N leal ul 80001 0 | Wine

wr By ey o mm——————

P e A | e L o e i | ] e, 5 et

Lawrtiye i n Thas | b - . . - @

WRITE A PARAGRAPH AROUND 40 WORDS

o gl e Bk w il P i

a
.l
2 el i lirmsy

TS AR - g ] | b o e el ] b e
&l A e AL, e ] o T e e e s s

1 WiKl1 E215: A famous person's raufine

: A FAMOUS PERSON'S ROUTINE

l First chapter
i

| Johnny Rocco is a famaus siager. He's from Mew York, but b2 lives in the Alpujarras, in Grarada, a vpical Andatusian town with very whits houses l
! whichare built an the hiliside of the mounta:n. Every day Johnny wakes up at sight ozlock He has a shower. Then he has braakfass, he eals toast
| e coee tH, 56 worc). i

4.2. FASE REVISIO - Correccié i reedicié del fext

o [ o e

S e —————
. [ T R ———— -

e e i I el L Tl Lt -

maai T e

! WK E215: A famous person's routing

% A FAMOUS PERSON'S ROUTINE

s chapter
|

, Johnny Roceo 1 a farnous singer. He's from New York, but be lives ia she Alpujamas, in Granada. a ypicat Andalusian town wilh very white houses
1 which are huill on the hiflside of the mouniain. Every day, Jornny wakes up at eight o'dock. Ha has a siiower, Then he nas breakfast, he eats loast |

i and coffee. H, 58 words)
1 When Johnny finksh his breakfag!, he drass with spar dettes and goes ot to the forest, which is near ta is home fof runalng, Johnny does
' this for relaxing t oFder to record his next alurm, This akwm is very impaortant for kim because he wantio donate the benefits lo Greenpeace

] {RJ. 52 veords).

} While he runeing Johrny remember iy ha has gone to five in the Alpujarras. His life in New York wae 100 siressful and he always had 5

+ dreamed o g 1o Spain He's 2 famous singer but his authentic vocalion has always been to become keeper of sheep. Coulc he leave everghing
and begina new ite? He thought. (C. A. 58 wonds) P

+ When Joitny came home could only thought one thing: ™ | Baed 4 dznd for start to work'. but suddeniy the phone rang. it was Artonio, his

l ranager, who also five 1 Granada near the beautiful Ahambra. He kad @ oreat rews for Johnny, his sing'a "1 got a white sheep” became Spain

i Number One inJaruary and it was a success. (LM, 81 words}).

} Johnny was excited hus first single in Spain was nurnber ane. He couldn't believe 1t but this wasn’t il the company orgamzed a perty in a
: famous Disco §n Granada to celebrate the number one. Tamght we will bs suromnded by celebrities’ sald antomo. (C.L. 44 words).

|
Adter this graat new John thougit "I nead two drinks. one for the new and another to stait working”. He wanled to read a special song for
! Greenpaace. anather nmber one. bit this tme ina warld. But ie cannaot concenate, he thought “Tres right 1M meet Penelope Cruz. F'm sure®

i (LR 52 words).

"

| &

"
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4.3, FASE FINAL = Voiacié sobre el millor final

O < T T ——
Wil [l decoer | vercadora B avvaeerioeswd [Hwowce . Dooeews . Tadkes 06 Geval

P — -

AN S BT ¢ Ohoss » Chotts E215 What's the best snding far the swny?

HAVE YOUR SAY?

Possitle andings hawe been ambsered from 104

Consider the onigenakiy and it the i and choase one

VOTE NOW!
o i1
O Ending-2
i ST
OFndng4

s

5. REFLEXIONS | CONCLUSIONS DE L'EXPERIENCIA

Una vegade acabada 'activitat viriual, us exposem algunes
reflexions sobre els cspectes positius 7 negativs de I'escriptura
col-laborative: mitiangant Wikis.

Els principals avantatges sén:

» Crea una aimosfera de frebail en equip 1 potencia el sentit
de grup/classe com a unitat global.

* Déna autonomia als estudiants perqué, tof i que han de
seguir un calendari, es connecten per fer la seva aportacié
personal quan volen/poden.

s Es de facil retroalimentacié, és a dir, es pot ajudar i orientar
els estudiants en el moment que fan les tasques, jo que es
pot fenir accés dls esborranys dels treballs {les diferents
versions del Wiki). Per tant, ens permet fer una avaluacio |
acompanyarmert al llarg del procés, i no només cl final, de
manera senzilia.

= Hi ha una alencié més personalizoda de F'elumnat ja que
es poden dissenyar aclivilats més adaptades als ritmes o
necessifats dels estudiants.

* Per a un bon nombre d'estudiants, el fet de treballar en
enforns virtuals representa un element motivadar.

Els principals desavaniatges sén:

s Cal dedicar un temps exira per a la preparacié de [‘activitat.
Les tasques del professor es multipliquen: I'avaluacié formativa
[al llarg de Iactivitat], el disseny de l'acfivitat i la seva
preparacis requereixen femps i esforg,

_Baveryshoice |

RN —

O Ak e | b

==

e AT

* Lo imporiancia de les insiuccions quan es fa una aciivile virugl
és cobdal. Aguesia activiial, per exemple, ha requerit més
preparacié i definicié que les presencials. En definifiva, hem de
planejar molt millor ¢l que proposem i el que volem aconseguir.

¢ Com incloure a tots els esiudiants? Com avalvem una activitat
en la qual hi ha gent que potser no és capag de fer per falia
d'habilitats informatiques o de disponibilitat de maguinari@

A bando dels cspectes negativs que hem esmentat, estem
plencment satisfetes amb els resultats obtinguts. Hi he hagut una
elevada participacio. A més, els estudiants s'han senfit respensables
i implicats en I'activitat, Eren ben conscients que aixd era un reball
col-laberatiu i que el resuliat final era cosa de tots.

Com ¢ docents, ens ha gratificat poder presentar als alumnes
un escenari de freball diferent al de ia classe presencial i, tot i
que hem dedicct moit de temps exira al disseny de I'activitat,
en el fons sabem que la podem reutilitzar. Es a dir, aquests
entorns ens permeten revfilitzar i compartir les octivitats i els
recursos d'una manera molt senzilla: fem un “backup” del
curs Moodle i ha ho tenim disponible per tlormarlo a wilitzar
canviant els usuarls/estudiants. Aquest 2s un punt fert que ens
ha de permetre superar I'augment de feina que suposa el salt
als enfomns virtuals o semivirtuals.

Com a professors/res de llengua, creiem que s'ha fef un canvi
impartant de la classe magisiral d'anys enrere a les classes acfives
d'cra. Awui dig, el nostre paper és més aviat de moderador/
regulador/tutor, perd pofser caldria veure si s'han de fer més
canvis o innovacions per aribar a 'excel-léncia educativa.
iNosalires pensem que sil
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El uso de los recursos TIC en la ensenanza
del italiano en las EEQOI
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1. Introduccién

El presente trabaio pretende abordar el tema de la utilizacion
de los recursos informéticos an el dmbito de la ensefianza del
italiano en las Escuelas Oficlales de Idiomas (EEQQI). Creemos
que es relevante conocer estos datos para poder ofrecer
propusstas de mejora. Saber cudl es el perfil del profesorado,
qué actividades con scporte informdtico se desarollan, qué
plataformas se utilizan, qué tipologia de ejercicios se emplacn
y se conocen, con qué frecuencia se usan las Tecnologics de la
Informacion y Comunicacian (TIC) v cuéles son sus necesidades
formativas, son algunos de los objelivos de este trabaje.!

En Catalufa hay actualmente 42 EEOQI, de las cuales sélo &
imparten la lengua itcliana: Barcelona-Drassanes, Girona, Ueide,
Terrassa, ['Hospitalet v Esplugues. Los departamentos de italiono
de estos escuelas cuentan con entre 2 y 5 profesores, por lo que
el colective no supera los 20 docentes. los estudios de italiano
de las EEQOI de Catalufia esian organizados en cinco cursos
en modalidad presencial. Llas EEQOII, como centros piiblicos
pertenecientes a la Generalitat de CaialuAa, fienen una dotacién
informatica similar o la de ofros centros.

2. Revision Tedrica

En el contexto de lo ensefianza, el impacto de las TIC sobre
la educacién ha contribuide a transtormar los planteamientos, ios
escenarios v las practicas educativas. Lo revolucién tecnoldgica
afecta directamente al nicleo de los proceses educativos: el
acceso y la transmision de k informacién vy las relaciones entre
la comunicaeidn, la educacién v la formacién son las vias para
adquirida. Lo educacién se convierte en una pricridad esfratégica
para el desarollo econémico y social. la centralidad de la
educacién y la formacién en la Sociedad de la Informacién ha
estado acompafiada de un protagenismo igualmente creciente
de las TIC en los proceses educativos y formativos.

En esle nuevo confexto a menudo el aprerdizaje se idenilfica
con el eaprendizaje, entendido como la utilizacion de las auevas
tecnologias mutimedia e Infernet con el fin de promover y mejorar
la calided del aprendizaje (Coll, 2004). Internet facilit el
acceso a recursos y servicios educativos, con independencia del
lugar en que éstos se encuentren fisicamente ubicados, estimule
la colaboracian entre agentes educafivos y aprendices y permite
el establecimiento de intercambios remotos.

! Siempre: que enconfremos en el tlexto los palabras profesores, alumnos, o cfras
similares, se sobreentiende que hacemos referencia a los dos géneros.

En la actualidod estamos asistiendo a la fransformaciéan de
los espacios educativos tradicionales como consecuencia del
impacto de los TIC. Las aules incorporan recursos tecnolbgicos y
en todos los centros se crean aulos de informética que facilitan el
trabajo virtucl de alumros y profescres. la incorporacion de las
TIC a la educacian formal v escolar se promueve como mejora
del aprendizaje y de lo calidad de la ensefionza pero el uso
efectivo de estos recursos por la comunidad educativa no es
siempre homogéneo.

Algunos autores (Twining, 2002) han estudiado céme la
incorporacion de los TIC o los procesos formales de ensefianza
y oprerdizaje pueden moditicar las précticas  educativas.
Esla propuesta orienta la invesfigacién of astudio del uso que
profesores v alumnics hacen de las TIC. Pero no es en los TIC,
sino en las actividades que lleven a cabo profesores y estudiantes
gracias @ los posibilidedes ce comunicacion, intercambio,
acceso y procesamiento de la informacién gue les cfrecen,
donde hay que buscar las claves para comprender y valorar &l
alcance de su impocio sobre la educacion escolar. En efecio,
la incorporacion de las TIC puede lleger a modificar alguncs
parémetros esencicles de las practicas de educacién formal y
de los procesos de ensefianza y aprendizaje que se promueven
mediante este fipa de précficas.

Dentra de la gran diversided de criteries empleados para
clasificar y describir los usos de las TIC en los procesos formales
y escclares de ensefianza y aprendizaje, Coll {2004)] sefiala
los siguientes: el equipamiento tecnolégico utilizado; las
aplicaciones villizadas; lo finalidad educativa que se persigue;
la mayor o menor amplitud v riqueza de la interaccidn v de la
comunicacién; el cardeler presencial, a distancia o mixto de los
procesos educativos; las concepeiones explicitas o implicitas del
aprendizaje v de la ensefianza que las sustentan.

En los Esténdares de Competencias en TIC para Docentes o
ECD-TIC [UNESCO, 2008) se sefiala que para vivir, aprender
y trabajar con éxito en nuestra sociedad los estudiantes v los
docentes deben utilizar lo tecnologia digital con eficacia. H
docente es la persona que desempeiia el papel més imporiante
en la tarea de ayudar a los estudiantes a adquirir las capacidades
necesarias para llegar a ser competentes en el use de fas TIC.
Ademds, es el responscble de disefar tante cporunidedes de
aprendizaje como el enfomo propicio en el cula que faciliten
el use de las TIC por parte de los estudiantes para aprender y
comunicar. Por esto, es fundamental que todos los docentes estén
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preparados pere ofrecer esas oportunidades a sus esfudiantes v
que se impulse desde fos ministerios el enfoque adecuado para
esiablecer un nexo entre los TIC y las demés tareas relativas o la
reforma educativa,

los esténderes de la UNESCO ofrecen orfentaciones
destinadas a todos los docentes y, mas concretamente, directrices
para planear programas de formacion del profesorade que
permitirén prepararlos para desempefiar un papel esencial en la
capacitacion tecnolégica de los estudiantes, copacidades que
actualmente forman parte integral del catélogo de competencias
profesionales bésicas de un docente.

El proyecic ECDIC ofrece unc descripcion detallada de
las competencias especificas que los docentes deben adquirir
Ademés, aclara como la formacién profesicnel de estes se integra
en un marce mds amplio de reforma educativa, que persigue los
siguientes objetivos:

® clobomr un conjunke de direcirices que los proveedores de
fermacién puedan ulilizor pora identficar los  necesidades
formativas de los docentes con miras a la ulilizacién de las TIC

® suminisirar un conjuntc basico de cualificaciones Gue
permitan a los docentes integrar las TIC en sus actividades
de ensefianza y aprendizaje, o fin de mejorar el
aprendizaie de los estudiantes v optimizar la realizacion
de sus tareas profesionales

s ampliar la formacién de docentes para complementar sus
competencias en materia de pedagogia, cooperacién, ...
con la uiilizacion de las TIC.

El proyecic ECDTIC apunta, en general, o mejorar la practica
de los docentes en todas las dreas de su desempenio, combinando
las competencias en TIC con innovaciones en lo pedagogia, el plan
de estudios {curriculo] y la organizacién escolar, con el propésiio de
lograr que los docentes utilicen competencias en TIC y recursos para
mejorar sus estrategios de ensefionza, cooperar con sus colegas vy,
en Olima insiancia, poder convertirse en lideres de la innovacién
dentrc de sus respectivas instiuciones. Las TIC exigen cue los
docentes desempefien nuevas funciones v fambién, requieren nuevas
pedagogics y nuevos planteamientos en la formacién docente.
lograr su integracién en el aula dependerd de la capacidad de
los docentes para estructurer el ambiente de aprendizaje de forma
no fradicional, fusionarles con nuevas pedagogios y fomeniar
closes dinémicas en el plano social, estimulando la interaccion
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cooperativa, el aprendizaje colaboraive y el frabajo en grupo. El
desarrollo profesional del docente sélo fendré impacio si se centra
en cambios especificos del comporiamiento de éste en la clase v si
este desarrollo es permanente y se armeniza con efros cambios en
el sistema educativo.

El objeiivo del proyecte UNESCO consisle en preparar
estudiantes v docentes para que sean capaces de comprender
las TIC, apoyar el desarrolle social v mejorar la productividad
econbémica. Enire los objetivos conexos figuran: incrementar
la escolarizacion, poner recursas educativos de calidad dl
alcance de todos y mejorar lo odquisicion de competencias
bdsicas, incluyendo en estas la utllizacién de un conjunto de
recursos y herramientas de hardware y software. Los cambios
correspondientes en el plan de estudios pedrian comprender la
mejora de las competencias basicas en materia de aifabetizacién,
gracias a lo inclusién del desarrollo de competencias en TIC.
los cambios en le practica pedagégica suponen la utilizacién
de tecncloglas, herramientes y confenidos digitakes variados,
como parte de las actividades que se realizan, individualmente,
en grupos pequeiios © con la tofalidad de los estudiantes de
una clase. los cambios en lo practica docente suponen scber
dénde y cudndo se deben, o no, uilizar las TIC para realizar:
actividades v presentaciones en el aula, tareas de gestién v
adquisic’én de conocimientos; todo esto, gracias a la formacion
propia de las docentes.

Segin la UNESCO, los docentes deben ser capaces de usar
las TIC para gestionar datos de la clase y apoyar su prepio
desarrollo profesional. Desde esta perspectiva, la ensefianza/
aprendizaje se centra en el estudianie v el papel del docenie
consiste en estructurar fareas, guiar la comprensién y apoyar
los proyectos colaboratives. Para desempeiiar este papel, los
docentes deber tener competencias que les permitan ayudar o los
estudiantes a generar, implementar y monfiorizar planieamientas
de proyecios y sus scluciones. los docentes deben ademés ser
capoces de ufilizor las TIC parc crear y supervisar proyectos de
clase realizades individualmente ¢ por grupos.

Innovar y aprender a lo large de toda ko vida sen objetivos de
la sociedad del sigle XXI. Los docentes no sélo tendrian que ser
capaces de disefier acfividedes de clase que permiten avanzar
hacia el aleance de estas metas sine también participar en la
eloboracién de programas alineados con ellas y dotar @ los
esiudiontes de la capacidad de esiablecer sus propios planes
de aprendizcie; esto es, determinar lo que ya saben, evaluar sus
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punlos fueries y débiles, diseficr un plan de aprendizaje, tener
la disciplina para mantenerlo, efectuar el seguimiento de sus
propios progresos, aprender de los éxitos para seguir adelante
y aprender de los fracasos para efecivar las correcciones
necesarias.

la intencién final del proyecio de Estdndares UNESCO
de Competencias en TIC pora Docentes es ofrecer a los
proveedores de formacién un marco de referencia que puedan
ulilizar para elaborar o revisar sus ofertas educativas. la
formacién se debe disefiar de forma que se adaple a las nuevas
compefencias de los distinfos niveles de formacion docente y
de ofros implicados que participen en el cumplimienio de las
metas de la institucién educativa.

Badia (2004) sefiala que para el desarrollo de una docencia
de colidad mediante el use de las TIC es necesario un conjunto de
compelencias docentes que no forzosamente fienen que coincidir
con las que se requieren para impariir docencia presencial sin TIC.
Si tal innovacion sdle es posible con la confribucién insustituible del
profesor, para que la incorporacién de las TIC y su uso educativo
correspondiente se puedan llevar a cabo de manera fan efective
como sea posible, se tendrdn que identificar qué aspecios
relacionados con el docente serdn clave para este proceso. Para
ello seré necesario conocer qué aspectos competenciales del
orofesor fienen, o pueden fener, mds impacto en el cprendizaie de
los alumnos.

3. Diseiio de la investigacién: Técnicas e instrumentos

3.1. Metedologia mixia

Se ha utllizado metodelogic cualitativa con un pequefio
grupo de docentes y cuantitativa aplicando los cuestionarios.
El hecho de utilizar dos instrumentos de recogida de datos
lcuestionario Yy entrevista) permite abarcar la informacion
desde un punto de visla mds amplio, aungue supone una
dificuliad superior para anclizarles. El lugar de estudio
han sido las EEQQIl de Catalufia que imparten italiano y
la poblacién cbietivo del estudio han sido los docentes de
italiano, durante el primer trimestre del curso 2008-09.

Partiendo de la revisién documental, para esta investigacion
tanto cuantitativa {estadistica descriptiva) como cualitativa,
los principales herramientas que se han utilizado para
recoger la informacién han side los cuestionarios aplicados
al profesorado de itcliano de las EEOOI de Catalufia que
imparten esio lengua y las enirevistas semi-estructuradas
propuestas a algunos docentes para conocer mejor las
EEQOIl y sus infraestructuras.

El hechc de haber utilizade métodos iente cualitativos
como cuantitatives nos ha permitido detenemes en algunos
aspectos que se nos hubieran pasado por alto facilmente
utilizando sélo los cuestionarios. los respuestas abiertas del
cuestionario, asimismo, fratdndose de un corpus relativamente
pequefio, han podido analizarse también cualitativamente,
del mismo modo que lus entrevistas. ia venicja de haber
usado conjuntomente las dos metodologias es que la visién
global de la investigacién nos proporciona datos descriptivos:
las palabras de las personas, la conducta observable, los
valores y las creencias de los objetos de nuestro estudio. De
esta manera podemos afirmar que los obietivos planteados
en este estudio se han cumplido perfectamente, ya que los
datos obtenidos nos han proporcionado un perfil gereral sobre
el profesorodo en cuestion, sus principales caracteristicas
demograficas y profesionales, su grado de aplicacion de las
TIC, su satisfaccién y necesidades.

3.2, los cuestionarios

los cuestionarios dirigides a los docentes constan de cuatro
partes:2

e En lo primera parte [datos generales) se han tenido en
cuenia variables asocicdas o los docenles que pueden
ser relevantes para la investigacion {edad, sexo, afics en
la ensefianza, afics en la misma EQI, niveles importidos,
elc.).

* En la segunda parte (motivacion y percepcién), se han
intenfado descubrir los aspectos mofivacionales de las
docentes respecto a las TIC [infegracion voluntaria o
reficencias), frecuencic de uso, objefivos propuesfos y
opinién del alumnado.

* En o tercera parte [experiencia y formacién) se ho
preguniado sobre la formacién en TIC recibida, grudo
de clfobetizacion digital y conocimientos informalicos,
asi como sobre los programas utilizados y los paginas
web.

* Enlacuaria y alfima [mefodologia) se analizan los cambios
advertidos en el método de ensefianza utilizado después
de la inclusién de las TIC v las necesidades formativas del
profesorado y las infraesiuciuras que desearicn pora sus
cenfros,

3.3. Las entrevistas

Las enfrevistas semiestructuradas llevados a cabe, de manera
distendida, hen pretendido ser charlos informales con cuatro
docentes en las que éstos han podido expresarse libremente
y explicar actividedes de aula, narrar anéedotas y transmitiz
sus deseos y preccupaciones. Los temas sobre los que se ho
querido prefundizar son las actitudes ante las TIC, las tareas
llavadas ¢ cabo en dlase v en el Aula de Informatica, invitando
a los entrevistados a poner ejemplos concretos de actividades
realizadas, las  heramientas  utilizadas, los  problemas
encontrados en su dia a dic referente al uso de los tecnologics,
sus impresiones y dificultades, la aceptacién por parte del
alumnade vy sus reccciones a favor o en conira,

Los cuestionarios se han administrado par correa electrdnico a
los docentes de italicno, lo que ha asegurade una participacion
dnica de cada profesor, que ha enviado direciamente al
investigacor su cuestionario. Las entrevistas se han grabado con
un aparate grabador de voz; olgunas se han realizado hablando
con la persona en directo y ofras por teléfono. Lo longitud del
cuestionario no era excesiva, con lo que los participantes han
podido responder en cproximadamente 20, Las enirevistas han
sido méas o menos largas, segin la relocién del investigador con
los docentes entrevistados.

4. Andlisis de datos

4.1. Cuestionarios

De las informaciones cbtenidas mediante los cuestionarios,
hemos desarrolledo cuatro disfintos apartades referentes @ los
aspecios sobre los que se queria foealizar la investigacién: el
perfil del profescrado, motivacion y percepcidn, experiencia y
formacion v metodologia.

4.1.1. El perfil del profesorado

Un tolal de 17 docentes respondieron a los cuestionarios.
Segon los datos obtenidos éstos correspondfan a las siguientes
EEOQII: 5 a la mayor de las EQI, BarcelonaDrassanes, 3 a
las EOI de Terrassa y Girona, y 2 a los de Lleida. Esplugues y
I'Hospitalel. Por lo que se refiere ol sexo de los docentes solo

2|g mayeria de las pregunics del cuestionario son cerradas, de eleccién miltiple, con la opcién
de: afadir la respuesia que el porlicipante crea oportuna. Se han formulado dlgunas preguntas de

respuasta abiarta y s& ha ofrecido el espacic necesario para hacer las chservaciones perinentes.
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dos ce los participantes en la investigacion son varones, mientras
que el resio del profesorado son mujeres (15). La distribucién por
edades nes indica que le mayoria del profesorado estd en la
franja que va de 41 o 50 aiios, con 10 docentes sobre 17, Sclo
hay un profesor de menos de 30 afios y sélo uno mayor de 60. Las
demds franjas estén también repartidas bastante uniformemente,
con 2 profesores de 31 a 40 afios y 3 de 51 a 60. No hay
profesorado inexperfo. Los docentes de incorporacién més tardia
levan de 1 a 3 afios frabajando en EEQOI, lo que supone 4
docentes. los que llevan de 4 a 10 afios en EEOOI son é. Lo
mayoria, 10 profescres, llevan mas de 10 afios en el cuerpo. El
35 % del tofal trabajan en su Ol también desde hace mds de
10 afios.

4.1.2. Mofivacién y percepcién

Respecto a ki frecuencia de uso de las TIC en sus clases, seis
de los encuestades ofirman que las ufilizan diaricmente o casi
diariamente; ctros tres semanalmente {una de cada dos sesiones);
un profesor argumenia que su utilizacion deperde del nivel: en
primero, dos veces al mes y con fercers cada dio, Observamos
que la utilizacién de las TIC no depende del nivel impartido
sino de fa actiud del docente. En generdl, la percepcion del
profesorade ante el usc de heramientas y recursos digitales
con su alumnado es positiva. la mayoria reconocen que los TIC
son una herramienta muy pofente que les permite flexibilizar la
docencia y el aprendizaje; afirman que el esfuerzo que deben
hacer para usar las TIC se ve recompensado en la mayoric de los
casas y que estan satistechos; y acmiten que estarian dispuestos
a recibir formacién para poder utilizar los recursos del aula y
de la escuela. los docentes hen redlizado diversos comentarios:
hay quien afirma que las TIC sen una herramienta mds; mienfras
que ofras dicen que no se estd suficientemente familiarizade con
las nuevas tecnologics, que la informdtica no siempre facilita
el tiabajo del docenis y que tampoco es necesario abusar de
ésta y que hace falta encentrar un equilibrio entre tadas los tipes
de materiales. Unicomente dos docentes afirmen que ufilizar las
herramienias digitales no les supone ringin problema.

Otro tema sobre el cual los encuestados han opinado es la
finalidad que se persigue ol utilizar las TIC en el aula, Casi
todos los profesores prefenden captar la atencién y mejorar la
motivacion del alumnado, asi como aprovechar los materiales
digitcles disponibles {arficulos, péginas web, stc.). Muchos
docentes desean potenciar la autonomia del estudiante y algunos
faciliter la comunicacién y el trabaio grupal del clumnade y
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adaptar los materiales y las actividades o la diversidad de la
clase. En general, los profesores cfirman que los clumnes se
sienten mdas mofivados y que muesiran un mayor enfusiasmo e
inferés en e aprendizaje, ya que la redlidad cultural itaiiana se
percibe de une manera mas cercana y mds viva. Sin embargo,
siempre hay un sector del alumnado algo reficente, que prefiere
los métodos de ensefianza tredicionales. la edad es un factor
influyente, ya que los jévenes estan mas familiarizades con los
nuevas tecnologics que la gente més adulia.

4.1.3. Experiencia y formacién

la mayor parte de los profesores han realizado clguncs
cursos de formacién en nueves tecnologias: ko mayoria los
reclizaron hace mucho tiempo, aunque hay una parte que han
recibido formacién en los dlfimos afos, al haberse incorporado
recienfemente al cuerpo. Sobre la orientacion de los cursos
realizados, muchos de ellos contaban con pocas aplicaciones
didécticas o practicas, aungue el nimero de recursos era correcto.
En alguncs, en cambio, el equilibrio entre tecria y practica era
adecuado, asf como la cantidod de oplicaciones didacticas.

Respecic a los programas utilizades habitualmente en el aulo
—instalados en el ordenador, predomina el uso del procasador
de texios [Word, CpenCffice), seguido por los gestores de
correo elecirdnico {Outlook v ofros). Destaca también ef uso de
programes de edicién de videe, ales como Windows Media
Player o Windows Mevie Player; y los programas de navegacién
por Internet.

Las paginas web uilizedas mas frecuentemente en el aula son
las de los medics de comunicacién: prensa escrita, television
y radio {hitp:/ /www.repubblica.it/, www.radiogiornale.org,
hitp: / /vwww.ilsole2 4ore.com/, www.raiclick.it,  www.raidus.
it htip://www.corere.it/, www.rainettuno.it, hitp://web.
tiscalinet.it/scudit/mdindice. him, http: / /wanw.lastampa.it, eic.).

En segunde luger, destacan las paginas dedicades a la
didéctica del italiana como lengua extranjera, ya sean personales
[ologs de profesares, fotologs, etc.] o instiucionales (paginas de
EEQOI, de universidades, etc.): nitp:/ /italiceoisagunt. blogspot.
cem/,  http://italianopertuti2 blogspot.com/,  hitp:/ /wanw.,
scuditnet/,  hitp://www.ladantelt,  hitp://icp.ge.ch/pa/
sismondi-tclien/, etc.

En tercer lugar, aparece hitp:/ /www.youlube.com, en especial
es ullizade por aquellos profesores cuya cula cuenta con
ordenador y caidn de proyeccidn. Por dlimo, se citen también
los paginas de msica y de letras de canciones, gramaticas,
enciclopedias, diccionarios: hitp:/ /swww.aenigmatica.it, hitp//
www,demauro.it, bitp: //www.verbos.org, ...

4.1.4. Metodologia

La opinién de los profesores sobre si la ufilizacién de las TIC
para la ensefianza ha implicado un combio de metodologia
docerte estd muy repartida: @ de los participantes respondieron
afirmativamente v 8 con una negacién. Los motivos expuestos
son muy variodos: el profescrado que apuesta por un cambio
mefodolégico a fover de las TIC csegura que se tienen
alcanze informacién y recursos, materiales auténticos de dificil
acceso, sobre todo de comprensién oral, que se gana fiempo,
se logra responder mejor a los necesidades de los alumnos,
creando sjercicios o medida, y se do mas impulso o cspectos
culiurales. los clases son mas dindmicas, lo que aumenta lo
motivacién del alumnade. Ciros profesores declaran que las
TIC son instrumentos afcdidos, que pueden facilitar &l rabaijo,
pero que la mentalidad del docente es la misma de sismpre. La
metodologia no ha cambiade, dicen, yo que lo que importa es la
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parficipacién acfiva en clase con los compafieros, la colaboracién
enfre pares y la molivacién de los estudiantes. Reconocen que
las TIC enriquecen las clases, aunque trabajar con TIC implica
mds fiempo de preparacién. Respecio a la integracion de las
TIC en la préctica docente las opiniones se dividen entre dos
creencias: quienes piensan que es fundamental y quienes dicen
que es un recurso adicional a ofros. Algunos docentes creen que
es imporlante pero coesencial. La integracién que se hace de los
diversos recursos TIC en lo ensefianza de la lengua es bastante
limitada: las tecnologios estén desoprovechadas y se utilizan
para hacer las mismas fareas que se podiian hacer sin las TIC.

los competencias que mas se beneficion del uso de las TIC en
las clases de los profesores participantes son principalmente y cosi
por unanimidad la comprension audifiva v la competencic cultural,
seguidas por la comprensién leciora, expresidn oral e inferaccién oral.
Lo mayoria de los profesores, o pesar de que reconocen que no lo
han podido evaluar de manera cientifica, daclaran que &l uso de las
TIC ha permitido mejorar los resultados v los procesos de aprendizaje
de sus alumnos. Opinan que cualquier heramienia que guste a los
estudiontes puede provocar mejoras, Respondiendo a la pregunia
sobre coémo o han evduado sefialan sobre todo aspecios como
la motivacion, la colaboracion, una adtitud mas abierta,
implicacion, dinamismo, ete. Asi misme, defienden
que los alumnos gracias a fas TIC se vuelven mas
Qutdnomos y que se stenfen mds cercancs a la
cultura italicna.

A lo pregunia sobre necesidades
en e aula con respecto o recursos
y hemamientas o  disposicion  del
profesorado, segin las infroestructuras
de las que dispone el centro, hay
quien se siente plenamente satisteche y
quien desearia tener Internet en clase,
PC v cafion de proyeccion. Alguros
docentes han sefalado que quisieran
pader contar con una cémara de video
para grakar a los clumnos y hacer cortos,
y con programas para corregir on line.

Respecto o las necesidades formativas del
profesorado, ko prioridod de los docentes es recibir
una formacién pracica que les permita cprender o
trabajor en el aule con las TIC, seguida de la formacién scbre
el enforne Moodle y las TIC relacionadas con la didactica de las
lenguas extranjeras.

4.2, Entrevistas

Es sobre tado en las enirevistas donde surgen las principales
dificultades que encuentra el profesorado de Talicno de EEQQII
ante lo ufilizacién de los TIC. Uno de los problemas mas
imporfontes s la falla de infroestructuras de algunas escuelas,
que no fienen ordenador, cafidn de proyeccién y ccceso o
Internet en las aulas. Parece que se estén hociendo infentos para
resolver la situacidn pero de momento el problema existe, aunque
no compartids unifermemente por fodas las EEOCHI. En cambic,
todas las escuelas poseen una Aula de Informdtica.

Otro tema que preocupa al profesorado es el analfabetismo
digital de ciertos sectores del piblico que frecuenta las EEQOI;
las personas de une ciera edad, ka mayoria mujeres de entre 50
y 60 afios, que no saben usar el ordenador ni el ratén v es dificil
tamiliarizarlas en close con las nuevas tecnologias; clgunas personas,
inclusa, muestran reficencia al uso del Aula de informdtica.

Ctro fema que necesita mejorar es el de la formacion, yo que
hay un expliciic inferés por aprender (Moodle, por ejemplol.
la sclicitud de cursos de TIC vy LE [concretomente de Ttalianc)

deberia ser acogida por las Administraciones para dar respussta
a los docentes de esia lengua de EEOOII.

Respecto a las actividades que se llevan a cabo con las TIC
poedemos apreciar que el principal uso que se hace de ellas es
trabajar la Comprensién oral {Youtube, reporiajes, noficias, efc.).
Creemos que se deberian poienciar acfividades més interactivas
y cooperctivas, ya que colaborar con los compafieros promueve
notablemente el cprendizale.

Alguncs EEQQIl cuentan con un espacio fisico en lo escuela
para que el clumnado puede trabcjar por su cuenta: “los
olumnos también pueden asistir ol Aula de Informética a realizar
actividades guiadas que estan en lo pagina web de la EQI, en
el apartade de Autoaprendizaje -actividades on fine que pueden
también realizar desde sus casas”’. Pero muchas escuelas no
tienen estos espacios ni los matericles idéneos para fomentar el
trabeijo autdnome. Cira problema detectado en las enirevistas es
lo talta de herramientas de comunicacién entre el profesorads,
pero el problema es oplicakle tamoién al clumnado. “En mi
centro no hay Intranet que facilite la comunicacion, sobwe todo
enire el profesorado, como le habia en la EO! donde trabajeba
anteriormante”.

Vemos fambién que segin el nivel se llevan
a cabo diferentes fipolcgias de ejercicios
y actividedes. “Es dificil ufilizar las TIC
con clumnode de taliano principionte
absoluto {12 ECH), si no es pora hacer
gjercicios  gramaticales de  fipo
mecdanica”, ya que no hay “ejercicios
de fenética on fine como los hay en
ofras idiomas, en inglés por ejemplo”.
Pero hay quien es mds optimista y lo
infenta: “la actividad realizada fue
una bisqueda de informecién. los
clumnos, que vivian ficticiamente en
Milén, en parejas, tenan que organizar
un fin de semana en su ciudad”. "Mis
alumnes principiantes absolutos se han
animado @ crear su propio Focebook en
italiano, que les sirve para presentarse y para
comunicarse entre ellos”.

Para niveles altos, a partir de 32, parece més fcil encontrar
fareas. tas actividades de bisqueda de informacién, gue implican
una eleccidn por parte del alumno, la ufilizacion del ordenador como
medic de fectura de textos, por ejemplo, arficulos de periadico, ...
son las citadas principelmenie, También hay quien busca allernativas;
"los estudiantes de nivel infermedio han creado sus Blogs para
fomentar y mejorar la Expresién escrita”.

5. Conclusiones

El pedil del docente de italiano de EEQQI es de género
femenino, ce 41 a 50 afios de edad y que lleva méas de 10
afios tabaojando en este nivel educativo y en la misma EOI
Podemos cleramente observar que cuanto mayor es la edad del
profesor, menos tecnoiégicamentie preparado esta y més reticente
as a cambiar su metodologia & innovar con las TIC. De hecho,
muchos docentes consideron los TIC como un recurso mas y
que su inroduccién en el aula ne ha producido ningin cambio
metodolégico substancial ni les ha empujedo a cambiar su rol
como profesores. Los docentes con mds experiencic son los mds
reacios al cambio.

Hemas podido constatar, por lo tanto, que el hecho de utilizar

las TIC, no depende tanto del nivel de lengue impartido sino de
la mentalidad del docente. No cbstanie, todos los profesores que
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tienen grupos de principianies absolufos coinciden en que con
éstos es mas dificil encontrar actividades para proponer tilizando
las TIC que: no sean ejercicios mecdnicos de gramética de sifios
web dedicados a la ensefianza del iteliano. Para niveles superiores
hey muchos més matericles y se aprovechan los péginas italianas
{nc creadas para lo ensefianza del italicno LE].

Olro punio que nos parece importante es haber observado que no
se potencian las acfividodes de cooperacién entre alumnes, sino que
el uso de los TIC se limiia en la mayoria de los coses a la explotacion
diddetica de cierlos recursas, sobre todo para la Comprensian oral y
para la gramética. la comunicacién entre alumnes o entre docenter
alumnos no se ve en ningln caso fomentada.

Seria necesario desde las direcciones de las EEQOQI
proceder a renovar las aulas de sus sscuelas e Instclar en ellas los
equipamientos necesarios para fomentar el uso de las TIC. Algunos
centros ya fienen todas sus aules tecnoldgicamente equipadas, con
ordenador, cafién de proveccién y acceso a Infernet; ofres asian
trabejando en este senfide. Creemos que la infraestructura del aula
es un elsmento sine qua non para facilitar el trabaje del docente y
promover la utilizacién de las nuevas tecnologias.

Desde la odminisiracion se deberia infentar sctisfacer las
necesidades formativas  del  profesorado:  ofrecer  cursos,
primordialmente con una parte presencicl, para no dar af docente
la sensacion y el sentimiento de soledad delante del ordenador.
Algunos docentes han demostrado su inferés por Moodle,
herramienta muy actucl que pedria ser muy Ofil pora el alumnodo
odulto de EEQOI de iidliano, asi como parece serlo para el
piblico de inglés. Haria falta una buena cocrdinacién desde lo
alto, de las autoridades que se acupan de formacion, de todo el
profescrado de italiano pare aunar esfuerzos y optimizar recursos.
Asimismo, cursos sobre fas posibilidades tecnolégicas de las aulas
de las EEQQI aplicando los contenidos concretamente a la lengua
italiona o a los lenguas extranjeras en general, serian fambién bien
recibidos.

En futuros hobajos de investigacion seria inferesonte llevar
a cabo un estudio similar para pader comparar resuliados con
los descritos anteriormente. Una posibilidod seria estudiar si la
situacion del use de las TIC por profesores de taliano en ofras

comunidedes autdnomas es la misma que en Catalufia. También
se podic estudiar si el profesorado de ofras instiuciones que
imparten lengua iialiana (lsfiuio llaliane di Cultura, Escuela de
Idiomas Modernos de la Universidad, efc...) obfendria los mismos
resultades que las EEQQIl. Ofra propuesta de estudio interesante
podria ser ampliar el campo de invesfigacion a ofras lenguas.
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'e-portafolis per a les llengles estrangeres'
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1. Introduccié

Aprendrs llenglies ne és una necessilat nova. Al larg dels segles
4 dels mil-lennis-I'home ha aprés en funcié de les seves necessitats
7 amb metodologies que han anat canviant i evoluciorant.

El que ha sigut potser le novetat del tombant del segle XX
ha estat la necessitat d'homogensitzar lo mesura del que
sabem. la funci¢ de les titulacions ha estat tradicionalment la
de cerfificar coneixements. Perd qué vol dir “Sé francas*? El
DALF del francés correspon al mateix nivell que el First Certificate
de I'anglés?

Es per cixd que & mén acodémic en general ha avancat en
aquest sentit i en el camp de les llengiies estrangeres el Marc
Evropeu Comd de Referéncic déna una respostu concrefa
amb una proposta homogeneitzadora de nivells. El sistema de
descriptors desenvolupat en el Marc Europeu Comu de Refsréncia
pratén que qualsevol es pugui situar respecte el propi nivell
adquirit. En una societat coda vegoda més mobil, aquest sistemna
ens hauria de permeire compartir la informacié més enfla de les
fronteres administratives: un tercer d'alemany de V'lnstitut Goethe
no ceincideix necessariament, ni a nivell d'hores, ni a nivell de
confinguts, amb un tercer de I'EQI; perd un B1 d'alemany si. Aixi
mateix, permet de refre compte del saber asimétric que es pot
tenir de les llengiies: s llegir en francés perd no el sé parlar, puc
parlar ['arab perd no el puc escriure, tinc un nivell B2 en lectura
de l'italia perd només un A2 en escriptura, efc.

Un altre dels grans canvis d'aquests darrers anys ha esfat
la introduccié de les TIC a les aules. En el cas de les llengies
estrangeres, aixd ha suposat un canvi profund, tant pel que fa cl
que els docents pedem proposar a l'aula, com pel que fa dl que
els clumnes poden fer de manera autdnoma.

Finclment, les darreres propostes pedagdgiques suggereixen
treballar amb poriafolis com @ eina formativa i evaluafiva. Perd
els portafolis poden tenir també la funcié informativa, &s a dir
mostrar {iambé fora de I'oula) el que un sap fer. Si féssim fotografs
i anéssim a buscar feina, farfem un book amb els nosires millors
freballs per mostrar qué som capacos de fer. De la mateixa
manera, quan diem que sabem alemany, a port de presentar
les titulacions /o certificacions corresponents, podem mostrar de

qué som capagos realment si durant el procés d'aprenentatge
hem anai recallint i contrastant diferents mostres del que hem anat
aprenent.

Es en aquest cas, quan es planieja el portafolis com una eina
que no s'ha de quedar exclusivament a I'aula, que pot ser Gtil i
interessant 'ts de I'e-portafolis.

Al Depariament de Froncés de I'EQI del Maresme es va decidir
comencar a experimentar amb 1'avaluacié per portafolis el curs

2007-08.

Aquest &s, doncs, el tercer curs que els alumnes? fan el seu
propi portafolis. Cada any infroduim canvis i I'anem perfilant en
funcié de les diferents experigncies.

Actualmert el poriafalis és en format paper, perd uno de les
futures millores podrio ser I'eportafolis.

2, L'e-portafolis

Poc a poc I'era digital s'estd inkoduint a les nostres aules. Els
centres &s ven equipani amb ordinadors i canons o les aules, la
xarxa és un pou de material que els docents exploten en funcid
de les seves necessitals, les aules viriuals sén eines de treball
cada vegcdu més corrents en la préctica docent, eic.

Al nostre depariament, la introduccié de 'aula viruel a la
nostra docéncia ens va permeire transformar els diaris reflexius
que elaboraven a classe: enlloc de la llibreta que s'anaven
passant els uns als alires vam comencar a treballar amb wikis,
una eina pensada justament per a documents coklaboratius.

L'aula virtual també ens ha permés redimensionar les classes
de llengiies estrangeres. No es fracta en 2l nostre cas de material
pensat per a un ensenyamentaprenentalge virtual o semi-
presencial. Es tracta, per exemple, de permelre un seguiment de
qué passa ¢ l'aula quan un alumne no pot venir puntualment
o de proporcionar material complementari que cada aprenent
‘consumeix’ en funcié dels seus interessos i necessitats. Els entorns
virtuals faciliten, en definitiva, 'atencié a la diversitat.

Lo possibilitat de funclonar amb un portafolis digital ens hauric
de permeire de dur el portafolis a la vida real, que és el motiy

! Aquest article és fruit del treball 1 les reflexions dutes a terme en el si del Departoment de Francas de I'EQI del Maresme des del curs 2007-08, el grup de treball “H
portafolis de F'esiudiant d'idiomes com a sina de millora de l'aprenentaige en els ambils de le planificacio, reflexié | avaluacié” {Depariament d'Educacis) 1 el curs
"Portatelis digitals per a I'aula {Mahara)”, {Centre de Recursos [Aduits), Departament ¢'Educacié.

2Els poriafolis es van introduir @ primer | segon el curs 2007-08; a tercer {només com a eina de treball ja que hi ha 'examen de cerifical), el curs 200809; i o quar,

el curs 2009-10.
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principal pel qual aprenem coses noves, especialment en el mén
dels adults.

El portafolis &s una eina que possibilita que ['aprenent
guardi, classifiqui i iri d'enfre el seu material qué vol mostrar
i a qui ho vol mostrar, amb 'ajuda del professor inicialment,
i posteriorment de manera autdnoma. ['e-portafolis fo que
aixd ho puguem fenir a ‘o nosire disposicié en qualsevol
moment, ja sigui a la xarxa, jo sigui enregistrat en un suport
digitel (CD, pen drive|. la dimensié d'evidenciar digitalment
les competéncies professionals pot resultar més afractiva al
nostre clumnat que la mera certificacié. Ara bé, no es fracia
onicoment de digitalitzar el material {escanejar i penjar} i que
I'tnica diteréncia sigui el milig de fransport, sind ferne un ds
interactiv i anar actuclitzant el moterial.

3. Una proposta d’e-portafolis: 'entorn Mahara

Existeixen moltes possibilitats per muntar un e-portafoli,
només cal fer una cerca ¢ la xarxa. Lentorn Mahara és una
d'aquestes possibilitats. Es trocta d'un programa de codi lliure
que permet que |'usucri {alumne d'EOI o no) pugui consfruir el
seu eporfafolis explicitant els seus productes fotos, imatges
escangjades, arxius de text, d'dudic, de video (o combinacis
de tots} i decidint amb qui els comparteix. Per poder usar
aquest entorn no cal ser especialista en informética jo que és
accessible i forga intuitiv. Una pefifa presentacié del material®
déna, a qualsevol usuari que ja s'hagi amb les aules virtugls ¢
els blegs, la possibilitat de llangars'hi.

Quan s'entra a 'entorn Mahara, hi ha els espais habituals
que trobem en aquest fipus d'eines [correu electrdnic, mocdle,
facebook, etc.): un espai d'inici, un espei per a la configuracié
personal, un espai per al peril personal, efc. El que ens inferessa
a nosalires &s |'espai "El meu portafolis”

Archavium

Portafolis de formacid de persones adultes

lial Paimi L e n Dt Fosi il Canhisradcy Lirmila

/'

Benvinguda / benvingut a Archivum!

Actualment I'alumnat del nostre  deparioment  elabora
un portafolis avaluativ en format paper. A mesura que van
elaborant el material, I'anem classificant en les diferents
seccions: parlar, escrivre, llegir, escoliar, 0s de la llengua i
alires aspeces.

Del gue es tractaria seria d'incorporar aquests apartats o
El meu portafolis de |'espai Makara per tal que |'aprenent vagi
emmagatzemant les seves evidéncies de qué sap Fer).

El meu portafolis consta de fres apartats: Les meves vistes, Fls meus
fitcers, Els meus blogs.

! | Portafolls de formacié de persones adultes

s sha i} Mg poriatnns TS Caonfgaradin SO

Les meves vistes  F)s Meus Fitkers  Eid Mpis Blogs

Els meus fibers:

En primer llog, caldia que I'alumne pugés el materiol cue
préviament ha friat o Els meus fitkers: és el que ha de servir par
demostrar les habilitats que diven que tenen. Es poden penjar
tote la tipologic de documents que la xarxa ofereix, documents
de text, imaitges, videcs, cangons, presentacions del tipus power
poini, documents fancats (del tipus pdf, efe.

Com en el portalolis en paper, &s important ordenar el material.
Si organitzem el portafolis per competéncies, cal crear diferents
corpetes {parlar - escrivre — llegir - escoltar] en qué s'aniran
classificant els documents,

T
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En el cas de I'eportafolis, ¢ més, &s important gue els fitxers que
es van emmagatzemant finguin el nom comesponent als descriptors
que han de represeniar |descripcions fisiques, donar instruccions,
etc.) perqué és el que es visualiizard mitiancant Les meves vistes.

En tot moment podem afegir o freure material (o senzillament
ocultarle), i per fant, & mesura que s'avanca en I'aprenentaige,
es paden incorporar noves evidéncies i, si cal, es poden renovar
les que es considera que han quedat obsoletes.

Les meves vistes:

En redlitat, gquan sensanya el pertalolis es mostra aquest apartat,
les meves vistes. Aqui és on I'usuari decideix qué vol ensenyar [per
fant, pot tenir material a Els meus fitxers que, pel que sigui, decideix
no mostrar) i a qui ho vol ensenyar. Es una pagina dindmica en qué
hi ha peces fixes (els rosires fitxers) i parts que s'aciualizen {com
ara RSS, videos del youtube, links a pagines web, efc.).

Les meves vistes =

i meu AZ de Francés o b e

A — —

3 [| Centre de Recursos de Farmacié de Persones Aduies del Departament d'Educacié oferta formacié per a I'is de I'entom Mahara. Lo formacié és semi-presencial,
amb dues sessions amb &l formadr i un petil ireball de camp que consistelx basicament en la familiariizacié amb Fentorn virual. En frobareu informacié a

hitp:/ A wwew xtec, cat/fadults /formacio/ programa /actfor /0% 1 G/ eportatolis. him.
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Els meus blogs:

Uapariat Altres aspectes del nostre portafoiis conté material que
permet la reflexid i la presa de consciéncia d'allé que saben.
En la versid digital del poralelis els demanariem tenir almenys
un bleg Lo meve vide en franéés? en qué constés la biografia
iingiiistica, els llibres que llegeixen en francés, lo misica que
escolten en francés, d'alres acfivitats que fan en francés (visitar
exposicions, viatges, cinema en versio originol, efc.). la creacié
del blog no t& més secret que la de qualsevol altre blog.

- - - — —

Els Meus Biogs «»

La idea és que el poriafolis sigul inicialment una eina educativa
que es convarieixi en una eina profassional quan I'alumne acabi
el recorregut académic: que s'endugui la feina que ha fet amb
nosclires a o seva vida professional. Per bé que la part de
reflexié, importent en el marc educativ, perdi protagonisme en Ia
vida real on el poriafolis t& la funcid d'evidenciar les copaciiats
professionals, ens semblo important mantenir aquest apartat.
Vivim en una societat en la qual no tenim I'hébit de pararnos a
pensar qué sabem, i s ho féssim més sovint probablement ers
adonariem que scbem més coses de les que ens pensem.

4, Conclusions

Cal que tots femn e-portafolis? Probablement no. Es una eina més de
le: qual pedem disposeor i amb qué ens podem arriscar a prover noves

40 |a llengua que s'escaigui.
| ! _.-..
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maneres de freballar. Els temps canvien, el nosire alumnat canvia,
nosalires canviem i la nostra tasca educativa també va conviant.
Aixd no vol dir que s’hagi de prevar fot 1 innovar constantment. Els
poriafolis es comencen @ instal-lar en lo nosta praciica decent
polser una manera de gesfionar ot aquest matericl pot ser en la seva
versio digital. Personalment, sée partidéria d'anar infroduint les coses
poc @ poc. Lla meva aula virual d'aquest curs &s molt diferent de la
de fc quatre anys, cixi com el porfafolis que proposem cl nestre
alumnat &s fambé molt diferent del que vam proposar fa fres anys. Els
eportefolis encara no formen part de la meva realitat docent, perd
si que és una possible perspectiva de futur.
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- WRITING INWEB 2.0: INTERNET 2 — PAPER O

Marianela Santamaria Ramirez
C.F.A. Rafael Farré, Molins de Rei
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1. Infroduction

The writing process can be overwhelming and difficult even
for the most cble EFL students. We spend a lot of time teaching
how to write, and students have lots fo soy and write about. The
breakdown in the writing is when they hove to get their idecs on
paper. Paper ssems 1o tcke oway all creative thought for them.
How can we change thisg2 Web 2.0 is a possible answer.

2. The concept of Web 2.0

The term "Web 2.0", which was officially coined n 2004
by Dale Dougherty, O'Reilly Media vice-president, is commonly
associated with web applications that fecilitate  interactive
information sharing, Interoperability, usercentered design, and
collaborction on the World Wide Web. In other words, it’s all
about connecting, collaborating, creating, and sharing in a
dynamic platform which is generated by users. A Wab 2.0 site
allows its users fo interact with other users or to change website
content, in confrast to non-interactive websites where users are
limited to the passive viewing of information that is provided to
them.

Examples of Web 2.0 services are blags, wikis, sacial networks,
chats, multimedia sharing services, content syndication {such
as RSS), podcasting, videos and content tagging applicaticns
ameng others. in this article just those free tools relared to wrifing
will be analysed.

3. Web 2.0 Keeps Mofivation High Through The
Writing Process

The motivation for wriing must be sironger than just because
the teacher assigned the work, There are a lot of web 2.0 sites
that offer ways to break the paragraph patierns a litle to create a
wonderful published piece of writing.

On the one hand, because inferactive online writing shares
some common features with oral communication le.g. audience
presence, and reciprocityl, and others with traditienal written
communication {e.g. ¢ material graphic record), it can, in the
context of effective instruction, potentially support “writing as
inquiry” [Hillocks, 1993, providing a bridge between speaking
and wiiting that promotes audience awareness ard facilitates
substanfive, inferacive idea development.

On the other hand, the most imporlant way to get students
metivated to write might be by using a real purpose. Confext
and situation are essenticl to all learning. So students need 1o

H INTERE.O./

be engcged in real everyday activities that hove purpose and
meaning. YWhat could be more recl writing than a blog on current
affairs or a colkaborative story writien by real students by means
of a wiki2 What could be more real than cur students being
the cuthors of a piece of writing published all over the world?
Gusting Brown, Collins, and DuGuid [1989): “A meaningful
lecrning context is crucial, Learning is purposeful and situated”.

Furthermore, the student's writirg truly is @ discussion, something
you're sharing with your learning community. You wilte with and to
an audience you're connected to. And this audience is connected
1o you. The socioculiural context in which leaming occurs, and
the way in which something is learned, are necessarily a part
of the leaming process. Learring can be about fransforming the
nature of the student’s perticipation in o collaborative environment

[Ragoff, Matusov, and White, 1996).

As the learner's participation is fransformed, for example
students’ roles in a wiki, s/he becomes a more active member
of the community. Everyone is learning and working fogether to
achieve a commen purpose that will be useful beyond the context
of school.

4. Web 2.0 Writing and Cooperative Learning

The educational implication of any of these web 2.0 tools is
based on the Social Constructivism. Lleaming is more effective
when students create their wiitings with the aim to be read by
others. Its more motivating te produce a wriiing which is geing to
be published cn the internet — and therefore to get 1o an audience
of millions of people — than @ composition, for instance, on the
rraditional notebook addressed to a more reduced audience. As
a resull, leaming is more significant.

When technology Is used collaborctively, there is o modest
increase in learning {Pitler, Hubbell, Kuhn, Malenoski, 2007).
Cooperative learning theory, an offshoot of Constructivism,
incorporates the idea that the best learning occurs when students
are actively engaged in the learing process and working in
collaberation with other students to accomplish a shared goal.

Web 2.0 by nature subscribes to socicl constructivist theory,
and makes the marriage of technology and cooperative leamning
an easy fit. Wikis and blogs are tecﬂnologiccl writing tools that
also can further advance ie cooperative and social aspects of
the learning environment,

Blogs offer an authentic audience for their writing, and offer a
forum for others to add their thoughts or experiences. This allows
the blogger fo be exposed fo other perspectives and offer an
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opporiunity 5 develop a deeper understanding of the content
or issue. Wikis provide some of the same advantages as blogs,
except they provide a more genuine collaborotive experience.

5. Web 2.0 Writing Applications
5.1. BLOG (WEB-LOG)

It refers 1o a simple webpage consisting of brief paragraphs of
opinion, Informaticn, personal diary entries or links, called posts,
arranged chronologically with the most recent first, in the siyle of
on online journal. Blogging is a simple way fo promote discussion
and publish sdent work, in an online environment that siudents
are comfortablz in.

Took / Application Description

Google's blog engine.
hito:/ Sveww. blogger.com/home

B Blogger

htip:/ /edublogs.org/ Blogging for teachers

end siudents, made easy.

€hedublogs

Express yourself —

hitp:/ /wordpress.com/
start @ blog.

89 WornPzss con:

Create a virtual classrcom
and BlogPortal.

Instant use.

hitp:/ /21 classes.com/

E 21Classes

A privale microblogging
platform that teachers and
students can use fo send
notes, links, files, alerts,
cssignments, and events
to each other. No email

http:/ /www.edmodo.com/

", i ¥
<edmodo

address required.

5.2. WIKI

It is a webpage or set of webpages that can be easily edited
by anyone who is allowed access (Ebersbach et of., 2006
Wikipedia's popular success has meant that the concept of the
wiki, os a collaborative ool that faciliates the production of a
group work, is widely understood,

hhip:/ /www.wikispaces.com/

g wikispaces

Create simple web pages that
groups, friends, and families
can ed't together.

hitp: / / poworks.com/content/

edu+overview

/= pbwiki

Simple, secure collaboration.
Easily share files with users.

http:/ /www.mixedink.com/
main.php

i W 1

Callaborative writing of non-
linear stories in any language.
You will be able to read storles
written by other users, create
your own ones, and choose the
plot you like most from several
cliernctives.

hitp: / / storymash.com/

story

A creative wiiling community
for authors, amateur writers,
readers and anyone interested
in collaborative fiction and
collaborative creative writing.

Fora great project on collaborative writing that draws in schools
around the globe, check out hip://ms1001tales. wikispaces.

com/

5.3. VIRTUAL BOOK

Itis a variant of blogs, but with a book appearance, that is,
with cover, index, chapters, turning pages, efc.

http: / /weaw. pimpampum. net/
bookr/

bookr

Create books with furning
pages. Direct link fo fiickr for
images.

http:/ /www. mixbook.com/

Create book with turning po-
ges. Upload images from your
computer or from web.

Embed into any webpage.

hitp:/ /classtools.net/educa-
tionrgames-php/turningPage /

Clasifools..)

Create books with turning po-
ges. Embed into any webpage.

hitp: / /wwwr. bockrix.
com/2lang=en

BookR«X

wal your hook

Connecling writers fo readers.
Upload and share your writing,
read, review and crifique

OXFORD UNIVERSITY PRESS
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For low levels, comic strips could be made in order to tell a
sfory:

Create your own comics
without having to drew. Share
and remix with your friends.
Embed into any webpage.

htp:/ /pixton.com/es/

Create your own comic strip,
Choose your layout, upload
your phetos, add yeur speech
bubbles and effects. Share with
friends.

Build your own carloon.

http:/ /funnylimes.com/ play-
ground/

hip: / /www.artisancam.org. Creale a sfory using super
uk/flashapps/superactioncomi- | action comic heroes. Make a
cmaker/ futuristic sculpture and watch

ARTSranCAM. |

6. Wrap-up

When it comes to writing, web 2.0 applications seem to be
a gocd choice as students get more invalved in the learning
process when their works are published on the internet, on
the one hand, and they are written collaboratively with o real
purcose, on the other. Some of the tools students can use 1o
write are blogs, wikis and virtual bocks amang athers.
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