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Context de la recerca

Escoles Oficials d’ldiomes de Catalunya

45 EOI Proves B1, B2, C1i C2
8 idiomes
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Els examens estandarditzats: una mica d’historia

Iniciacio, implementacid, continuacioé i resultat (Fullan 1991)

. Implementacid i
Iniciacio ) .,
continuacio

1993 . 1996

* Prova

Resultat

e ['utilitzacio, I'analisi i la
rellevancia percebuda

» Representants de les EOI

* |Inspeccio

» Responsables del
Departament d’Educacid

* Assessors externs

e Una xarxa d’equips dels informes de les
directius dades de rendiment
¢ Un calendari comu academic que es

e Sistema fiable per al

comparteixen amb les

Curriculum /
oficial (1991)

Consens en la interpretacié del
curriculum
Necessitat de formacié formal en
avaluacié de llenglies

Necessitat d’'un
“Sistema”

desenvolupament i
I'administracio de les

proves

¢ Un sistema de recollida
de dades

¢ Informes de resultats

e Una estructura de
comunicacio de resultats

* Contactes internacionals

escoles després de cada
convocatoria.

Canvis introduits en la
docencia arran de
I'analisi de dades de
resultats.

Acceptacid i sentiment de
pertinenca del
professorat i dels equips
directius al sistema de
certificacio de les EOIl de
Catalunya.
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Comparticié de dades

Escola

XXX

ANGLES

CERTIFICAT DE NIVELL AVANCAT

[PERCENTATGE ALUMNES PRESENTATS SOBRE MATRICULATS ,]MITJANA CATALUNYA (a partir dades facilitades centres)

I 2014 r ﬂns r 2oﬂs
L THATS OFICIALS === LLIURES OFICIALS LLIURES
CC*_ MITJANA CC __ |MITJANA| cC__ [MITJ CC | MITJANA]| CC___ |MITJANA] __ CC__ |MITJANA| CC | MITJANA |
A A 84% 84% | I 75% 79%) 85% 83%) 78%|  80%] 80% 85%
Poccaf®
[ PERCENTATGE ALUMNES APROVATS SOBRE PRESENTATS / P]JNTUACIONS OBJECTIVES (a partir proves analitzades centre de calcul)
2014 2015 2016
OFICIALS LLIURES OFICIALS LLIURES OFICIALS LLIURES
| mmoana | mmoana | mmoana | mmoana : MITJANA ; MITJANA
C ) | cararunval €€ ™) | cataLunya CCm:) | cararunval €€ ™) | cataLunva (n:334) | catarunya] (™99 | caTaLunya
70% 07.80%| 93.60% 92.20% I[CE 67,00% 50,00%] 59.80% 57.80%) CE 84.10% 83,00%]  80.80% 75.80%
00% 66,70%| 84,00% 74,50%, co 65.40% 46.70%| 63,00% 52,80%) co 77.20% 66,70%]  75.80% 67,00%)
30% 21,50%| 38,40% 28,00% UsS 32,70% 20,00%] 21,00% 26,007 US 48.50% 76,60%] 51,50% 34.90%
00% 57.80%| 47.20% 55.70%) EIE 54.30% 58.80%| 34,40% 51,40%) EIE 54.50% 61.40%]  48.50% 52.50%)
40% 68,80%| 68,80% 71.80% EIO 66,50% 69,40%] 54.10% 69,20%) EIO 66.50% 70,50%]  72,70% 67.50%
90% 65,40%| 72.80% 67.20% [ToTaL 50,60% 51.70%] 45,90% 49,00%) TOTAL 74,00% 73.80%]  65,70% 60,70%)

[ COMPORTAMENT PROVA OFICIALS + LLIURES CATALUNYA ]

% Apte untuacio
T Mitjana
CE 82.2 15,41
CO 66.8 14,03
us 442 12,53
EIE 59.6 13,53
EIO 69,9 14,10
TOTAL 71,2 69.6

P. Objectiva calculada 65%

CC=codi centre
n = num. fulls de respostes buidats



Metodologia de la recerca

Mixed-methods approach (Creswell, 2003): Enquestes

Utilitzacié de les dades de rendiment académic per a la millora en la docéncia | Equip

1. Quins d'aquests idiomes impartiu al vostre centre?

2. Quina experiéncia té la direccié del centre?

3. Quants docents hi ha al vostre claustre?

47 Trobeu utils les dades que rebeu sobre els resultats de les proves (presentats, nombre
d'aprovats, notes parcials,...) al vostre centre?

5. Per qué?

6. Amb quins d'aquests col-lectius compartiu els resultats?

7. Compareu els resultats del vostre alumnat amb els dels cursos anteriors?

8. Compareu els resultats del vostre alumnat amb els valors mitjans de Catalunya?

9. Demaneu algun tipus d'estudis de resultats als vostres departaments?

10. En feu el seguiment?

11. Com?

12. Heu introduit canvis al vostre projecte curricular o a les vostres programacions derivats
d'aquesta analisi de resultats?

13. Quins?

14. Us agradaria tenir més dades?

T8, De quin tipus?

Utilitzacié de les dades de rendiment académic per a la millora en
la docéncia | Caps de departament

16. Creieu que les proves unificades de certim) tenen una influencia positiva en la
doceéncia al vostre centre?

17. En quina mesura?

18. Com creieu que es valoren les PUC al vostre centre?

19. Per que?

1. Quin idioma ensenyes?

2. Quina experiéncia docent tens?

3. Quants docents hi ha al teu departament?

. Al teu departament analitzeu els resultats academics dels vostres
alumnes a les proves unificades de certificacié (PUC) (nombre d'aptes,
nombre de presentats, notes de les proves parcials, ...)?

5. Compareu els resultats del vostre alumnat amb els valors mitjans de
Catalunya?

6. Si has estat en altres EOI, has observat diferéncies en I'is de les
dades? Quines?

7. Heu introduit canvis a la vostra practica docent derivats d'aquesta
analisi de resultats?

C ins?

9. Creus que l'existéncia de PUC tenen una influéncia positiva en la
teva docencia?

10. En quina mesura?

11. Com valores les PUC?

12. Per que?

Generalitat de Catalunya
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Metodologia de la recerca

Mixed-methods approach (Creswell, 2003): Entrevista amb grups focus

?}‘

{l

A

Directors veterans (25+ anys)

1. Queé recordeu dels primers anys del procés d’unificacié de les
proves de certificacio? Recordeu quin va ser el motiu principal?

2. Podrieu identificar aspectes positius? | dificultats o problemes?

Dirieu que va ser un projecte reeixit? Perque?

4. Quins canvis heu vist en aquests 25 anys en relaci6 a les PUC
? Positius i negatius?

5. Creieu que els equips directius es creuen el sistema? | les
PUC ? i el professorat?

6. Creieu que compartir dades amb les escoles els ajuda a
millorar en la docéncia?

7. Qué creieu que cal fer ara per a millorar?

e

o
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Directors novells (<5 anys)

1.

e

Recordeu les vostres percepcions del procés d’unificacié de
les proves de certificacio? Sabeu quin va ser el motiu principal
per a iniciar-lo?

Podrieu identificar aspectes positius? | dificultats o
problemes?

Dirieu que va ser un projecte reeixit? Perque?

Quins canvis heu vist en aquests 25 anys en relacio a les
PUC ? Positius i negatius?

Creieu que els equips directius es creuen el sistema? | les
PUC ? i el professorat?

Que creieu que cal fer ara per a millorar?



Dades

Rellevancia de les dades percebuda i canvis introduits (Directors)

Per qué?

We can use the data to introduce
changes

We can use the data as diagnose
assessment of school

We can compare school's result
with previous years

We can compare school's results
with the average in Catalonia

We can analyse the test
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Number of answers
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Trobeu utils les dades que rebeu sobre els resultats de les
proves (presentats, nombre d'aprovats, notes parcials,...) al

vostre centre? Frequency Percent
[Likert scale 1-5] 3 3 6.7
4 14 31.1
5 28 62.2
Total 45 100.0
Quins canvis heu introduit?
Increase of tasks and time for certian ]
language activities
Methodological changes [N
Modification of school's internal
documents —
Changes introduced in midway
Courses ]
Teacher training programmes [l
25 0 5 10 15 20

Number of answers

Us agradaria tenir més dades?

Dos tercos (62,2%) dels participants voldrien tenir
accés a més dades de diversos tipus:

e Dades segmentades per cursos, classes,
criteris d'avaluacié dels examens de
produccio, tipus d'accés al curs (promocio,
prova de nivell, certificat extern reconegut...),
ubicacio de I'escola...

e Més estadistiques descriptives com les
mitjanes, el nombre d'estudiants que
suspenen l'examen perqué no
aconsegueixen la nota minima exigida en
una o més parts de I'examen...

e Dades qualitatives de les enquestes de
satisfaccio.

e Dades psicométriques dels d'items.



Dades

Rellevancia de les dades percebuda i canvis introduits (Caps d’estudis)
La majoria (97,8%) (N=89) dels caps de departament van afirmar que analitzaven les dades de resultats dels
seus estudiants (valor mitja 4,31 i desviacio estandard 0,777).

La majoria de caps de departament (92,1%) també van respondre que comparaven les dades amb la mitjana de
Catalunya.

Heu introduit canvis a la vostra practica docent
derivats d'aquesta analisi de resultats?

Developing teacher-training programmes. ||
Modifying school’s programmes [l
Increasing exam preparation || NNGNNNEGEG
Changing teaching practices || NG
Increasing the amount of tasks || NN

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45

Number of answers
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Dades

Sentiment de pertinenca al sistema (Directors)

Creieu que les proves unificades de certificacié (PUC) tenen
una influencia positiva en la docencia al vostre centre?

Per que?

Test quality .
Institutional prestige -

o
%]

10

MM Generalitat de Catalunya

N, Departament d’Educacio
Direccié General d’Innovacio,
Digitalitzacié, Curriculum i Llenglies

15 20 25

Number of answers

30

35

Frequency

17
16

45

Promotion vs. Certification

Negative washback

Percent
4.4

2.2
37.8
35.6
20.0

100.0

6 8 10 12

o
N
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Number of answers

14

16
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Dades

Sentiment de pertinenca al sistema (Directors)

Com creieu que es valoren les PUC al vostre centre? Frequency
Valid 1-4
5-6
7-10
Total
Missing
Total

Per que?

Test and class methodology incoherence
Curriculum focus
Institutional prestige

Test quality

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20

Number of answers
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Promotion versus Certification

Test administration issues

33

43

45

Percent
13.3

8.9
73.4
95.6

4.4

100.0

Negative emotional impact on students -

Test specifications issues

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20

Number of answers
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Dades

Sentiment de pertinenca al sistema (Caps d’estudis)

Creus que |'existencia de PUC tenen una

influencia positiva en la teva docéencia? Frequency Percent
Valid 1 4 4.5
2 5 5.6
3 29 32.6
4 35 39.3
5 12 13.5
Total 85 95.5
Missing 4 4.5
Total 89 100,0

Per que?

Test quality
Negative washback

Institutional prestige

Focus on the curriculum

_ FOCUS o the CurriCU|un1 _

14 15 16 17 18 19 20 20 30 40
Number of answers Number of answers
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Dades

Sentiment de pertinenca al sistema (Caps d’estudis)

Com valores les PUC?

Valid

Missing

Total

Per que?
Test quality

Institutional prestige

14 15 16 17 18

Number of answers
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1-4

5-6

20

Frequency Percent
5 5.6
17 19.1
61 68.6
83 93.3
6 6.7
89 100.0

Test and class methodology incoherence

Test specification issues

Negative emotional impact

Test administration issues

Promotion versus Certification

0 5 10 15 20 25

Number of answers

30

35
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Analisi i discussio

Aspectes positius

e Les respostes sobre la utilitat, I'impacte i la propietat de les dades sén
positives.

e Lainformaci6 obtinguda a les reunions dels focus groups é€s molt positiva
homogéniament, meés en el grup “vetera”.

e Les analisis de resultats de les dades es fan sistematicament a totes les
escoles

e Tant els directors com els caps de departament asseguren que els
examens de certificat tenen una influéncia positiva en la practica docent: el
93,4 % dels administradors assignen (3+/5) punts, 85,4 % dels caps de
departament.

e El sentiment de pertinenga és remarcablement alt en els dos grups: 73.4%
dels directors (valoren les PUC entre 7-10), 68,6% dels caps de
departament.

e Es confirma una correlaciéo molt significativa entre tres variables: utilitat de
les dades, impacte positiu, sentiment de pertinenca a I'examen i

AT Generalitat de Catalunya implementacio del canvi.
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Analisi i discussio

Aspectes positius
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Algunes veus negatives troben la prova no rellevant o significa. També
pensen que constitueixen una font d'estrés no desitjada per als estudiants.
Les respostes per justificar el sentiment de pertinenca sén vagues i poc
concloents. Mostren poc coneixement del context legal i normatiu.

Alguns directors semblen estar menys compromesos amb el sistema que
els caps de departament (6 de 43 directors en comparaciéo amb 13 caps de
departament de 89 assignen els valors més baixos).

Algunes de les creences expressades no tenen fonamentacio en la
literatura sobre avaluacio de llengles i mostren un cert desconeixement del
context en qué I'EOI, com a sistema public, ha d'operar. Cal incrementar la
col-laboracié entre tots els professionals.

14



Conclusio

* Cal retornar les escoles i el seu professorat al procés de consolidacié i millora del sistema
actual.

* Cal actualitzar els coneixements en avaluacid de llenglies certificativa de totes les parts
interessades per tal de garantir la seva implicacio en la generacié de canvis o millores
educatives.

* Cal estructurar i difondre totes els processos col-laboratius existents (recollida d'opinions
del professorat després de cada convocatoria, comunicacions periodiques amb els caps
d'estudis, sessions d'estandarditzacié d'examinadors, formacio en redaccio d'items...)

* Calen forums de discussio intra- i interescola i inter- i intrallengiies:

* Propostes de formacio centrades en I'avaluacio de llengles, I'aplicacié curricular, Ia
metodologia i les teories del canvi.

* Propostes de formacio centrades en les competencies clau dels professionals de I'EOI.

 Reunions d'intercanvi per mostrar i explicar com utilitzar les dades de resultats dels
examens, identificar accions de millora i supervisar-ne la implementacio.

Generalitat de Catalunya
Departament d’Educacio
Direccié General d’Innovacio,
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Llico apresa # 1

La nostra xarxa d’'EOI és un sistema
d’'una naturalesa dinamica i complexa
on diferents individus han de conviure
amb una col-lectivitat. Hem d'acceptar
que hi haura tensions naturals entre
I'estandarditzacio i la diversitat i entre la
centralitzacio i la descentralitzacio... i
hem de treballar tenint aixo present...
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Llico apresa # 2

School / teacher
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CURRICULUM

DELIVERY ASSESSMENT

Figure 1.2: O'Sullivan’'s Comprehensive Learning System (CLS)

Test developers
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Més informacio

) Premier Reference Source

Global Perspectives on

Effective Assessment in

English Language Teaching
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Global Perspectives on Effective
Assessment in English Language Teaching

IGI Global

Chapter 4

Using Performance Data as

a Lever for Improvement:
Whys, Hows and What Fors

Neus Figueras Casanovas
Universitat de Barcelona, Spain

Josep Maria Montcada Escubairo
Departament d’Educacié Generalitat de Catalunya, Spain

https://drive.google.com/file/d/1dré6FuBé
zzvO0ywDx72FHOUTSUv6YvéIc/view?usp=s

haring
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