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TECNOLOGÍA Y ENSEÑANZA/APRENDIZAJE DE 
LENGUAS

¿QUÉ HA CAMBIADO A RAÍZ DE LA POPULARIZACIÓN 
DEL USO DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL 

GENERATIVA?

EL ENFOQUE DESDE LA PEDAGOGÍA (DIGITAL) 
CRÍTICA

EJEMPLOS

RECOMENDACIONES Y CONCLUSIONES

PARA SEGUIR APRENDIENDO



TECNOLOGÍA Y ENSEÑANZA/APRENDIZAJE DE 
LENGUAS

Lo instalé cuando me di cuenta de que el 
alumnado sabía más que yo.
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La tecnología digital y las lenguas siempre han ido de la 
mano.

La tecnología educativa siempre se ha considerado:

una enemiga del profesorado
una aliada del profesorado
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Purcell, 1974

Becker, 1967

Grundlehner, 1974

Marty, 1981
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¿Qué es diferente ahora con la IA generativa?



Flickr. 2015. Prompt: Student learning 
Spanish. https://flic.kr/p/zDTUmp 

PlaygroundAI. Agosto 2023. 
Prompt: Student learning Spanish

PlaygroundAI. Agosto 2023. 
Prompt: Student learning Spanish 
with artificial intelligence

https://flic.kr/p/zDTUmp
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Para saber más: https://nordicapis.com/7-large-language-model-llm-apis/  

https://ig.ft.com/generative-ai/?s=08

https://nordicapis.com/7-large-language-model-llm-apis/
https://ig.ft.com/generative-ai/?s=08
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La explosión de la IA generativa. Catálogo de Futuropedia

https://www.futurepedia.io/ai-tools 

https://www.futurepedia.io/ai-tools
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La posibilidad de que no sea 
necesario aprender otras lenguas
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¿Necesitamos, como seres humanos, aprender otras 
lenguas?

¿Todo el mundo que pasa por una clase de lenguas necesita 
aprenderlas?

¿Todo el mundo que pasa por una clase de lenguas acepta que necesita 
aprenderlas?

¿Se puede garantizar una interacción fluida en LE/L2 mediante el uso de IAGen?

¿Es hora de cambiar las metas y estrategias de enseñanza en nuestras clases?



ENFOQUE DESDE LA PEDAGOGÍA DIGITAL CRÍTICA

Tenemos un problema. He sido capaz de ponerla en 
marcha, pero ahora no puedo apagarla.
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PEDAGOGÍA CRÍTICA

Tendencias inspiradas en el pedagogo brasileño Paulo Freire y 
desarrolladas por infinidad de pensadores, educadores y filósofos 
como Henry Giroux, bell hooks, Donaldo Macedo, Peter McLaren y 
muchas otras personas.

La educación es un acto transformativo en el que la concienciación 
sobre el efecto que tienen las estructuras de poder y la opresión 
que estas ejercen sobre la sociedad conducen a la acción y esta, a 
su vez, de nuevo a la reflexión. 
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ENFOQUES CRÍTICOS DIGITALES  “TRADICIONALES”

VIABILIDAD
Adecuación pedagógica
Formación del profesorado y alumnado
Apoyo administrativo
Financiación

ACCESIBILIDAD
Brechas digitales
Dispositivos múltiples
Alumnado y profesorado con necesidades 
especiales

Criterios para la utilización de la tecnología digital en la enseñanza/aprendizaje desde una 
perspectiva crítica

FIABILIDAD Y SOSTENIBILIDAD
Apoyo técnico
Obsolescencia 
Autoría (expertos)

FLEXIBILIDAD
Personalización del aprendizaje
Adaptables a diferentes contextos 
educativos
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“AI is not simply a technology; it is 
also a registry of power” --Crawford 

(2021)
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DEFENSORES Y DETRACTORES DE LA IA EN EDUCACIÓN (Selwyn, 2023)
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Quién está detrás de la inteligencia artificial generativa (aspectos 
económicos)
Derechos de autor y protección de la propiedad intelectual
Sesgos en los resultados (edadismo, xenofobia, machismo, lgtbifobia, 
etc.)
Explotación de las personas que revisan los resultados y el proceso de 
entrenamiento
Acceso poco igualitario
Cuestiones medioambientales
Falta de diversidad lingüística
Los productos más potentes no son gratuitos
Falta de Información (inteligencia artificial ubicua pero poco 
transparente)
Cambios vertiginosos y poco predecibles
Insuficiente colaboración interdisciplinar

CRÍTICAS CONTRA LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL GENERATIVA



19https://restofworld.org/2023/ai-image-stereotypes/
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https://news.sky.com/story/amp/new-yorks-mayor-uses-audio-deepfake
s-to-call-residents-in-languages-he-doesnt-speak-12986816
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https://www.nytimes.com/2023/10/10/climate/ai-could-soon-need-as-much-electrici
ty-as-an-entire-country.html



Chatbots

ChatGPT Bard

TalkPalAI ClaudePoe
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Claude 2.  Agosto 2023. ChatGPT.  Agosto 2023. 
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Bard.  Agosto 2023. 



25Claude 2. 2023. Prompt: Resumir un documento



26Poe. Octubre 2023. Agregador de bots de IA
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Artículo sobre ChatGPT de Román Mendoza (2023)
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Claude 2.  Agosto 2023. Prompt: Mejorar el artículo sobre ChatGPT de Román Mendoza (2023)



Voz

Whisper Murf.AI

HeyGen
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OneAi Language Studio (Acceso a Whisper).  Agosto 2023. Transcripción de un audio de Whatsapp en español
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Natural Reader. Octubre 2023. Conversión de texto a voz
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Murf.AI. Octubre 2023. Conversor de texto a voz. Precios y servicios
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HeyGen. Octubre 2023. Tecnologías de la voz
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Seamless by Meta AI. Agosto 2023. Traductor 

Traductor
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AI Story Generator. 
Septiembre 2023
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Opinionate. Septiembre 2023



EJEMPLOS



IA generativa para crear materiales, syllabi, ejercicios, etc. (Román Mendoza, 

Feb. 2023)

Plagio e IA (Warschauer et al., Abril 2023)

Formación del profesorado (Heimans et al., Abril 2023)

Chatbots como herramienta de traducción (Calvo-Ferrer, 2023; Muñoz-Basols, 

2023)

IA generativa como herramienta de ayuda para el estudiantado (realización de 

ejercicios, autoestudio, etc.) (Mills, Febrero 2023)

IA y expresión escrita (estilística, lenguas para fines específicos) (Mills, 2023)

ChatGPT como agente conversacional (Román Mendoza, Mayo 2023)

Repositorios de ideas para usar IA en educación (Nerantzi et al., 2023)

hola
Líneas de implementación e 

investigación

40



41

Artículo sobre ChatGPT de Román Mendoza (2023)



Acepta indistintamente prompts en inglés y español (literales del libro, 

traducidos o parafraseados)

No genera enunciados con graves errores ni gramaticales ni léxicos

Normalmente, genera textos con estructuras y léxico más avanzados que un 

A1-A2.

No contesta bien todas las preguntas, incluso tras parafrasear el prompt

Introduce diferentes tipos de advertencias en el caso de preguntas 

personales, pero sin sistematicidad

hola¿Puede ChatGPT hacer ejercicios (A1)?

42
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Introducir una descripción en inglés en el 

prompt

Introducir una herramienta de reconocimiento 

de voz

Usar ChatGPT como traductor o generador, y 

luego leerlo

Ampliar el prompt:

• Pretend you are a person

• Imagine you are a student in a Spanish 

course

• Inventa…

• This is an assignment for a Spanish 

course

holaEstrategias para producir output 
Ejercicios con gráficos 

Ejercicios de comprensión auditiva

Ejercicios de expresión oral

Preguntas personales

43



Añadir “in basic Spanish” o expresiones similares en inglés o 

español

Añadir un límite de palabras para la respuesta

Añadir un límite en el tipo de verbos que puede usar en la 

respuesta

Solicitar que regenere la respuesta

Introducir los niveles del Marco de referencia no siempre da 

buenos resultados

hola
Estrategias para producir output acorde al 

nivel 
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Entiende todo tipo de errores del alumnado. Incluso intenta generar respuestas para 

preguntas incomprensibles.

Genera graves errores de contenido.

Introduce frecuentes alucinaciones.

Utiliza una estructura repetitiva con fórmulas repetitivas.

Incluye muchos calcos del inglés en cuanto a la estructura de la respuesta y la 

ortotipografía.

A veces proporciona recomendaciones sobre sitios web, reales o inventados. 

Normalmente, genera textos con estructuras y léxico comprensibles por un B2, pero 

demasiado largos.

hola¿Puede contestar ChatGPT las dudas de los estudiantes 
(B2) 
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La IAGen textual 

• Es más que un tesauro. (Mollick, 2023)

• Puede proporcionar inspiración para ensayos y textos creativos. (Mills, 2023)

• Cada vez más estudiantes la usan (presión de los compañeros, dificultad para 

realizar todos los trabajos a tiempo, preferir una nota pasable a un suspenso, etc.). 

(Lewsen, 2023)

• Mejora si revisamos el texto que genera y pedimos que lo vuelva a generar dándole 

prompts y la ayuda adecuada. (Mollick, 2023)

• Va a generar textos con calcos del inglés. 

• Da citas inexistentes, aunque ChatGPT 4 proporciona menos citas falsas que 

ChatGPT 3.5 (Walters y Wilders, 2023)

holaPero hay más…

46



RECOMENDACIONES Y CONCLUSIONES
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• Olvidar la ilusión de que se puede identificar claramente qué 
texto/imagen/etc. se ha generado mediante IAgen. 

• Discutir sobre los puntos fuertes y débiles que presenta el uso de 
IAgen.

• Introducir más oportunidades en nuestros cursos para la 
interacción individual profesorado-alumnado.

• Reforzar entre el estudiantado y el profesorado que la voz 
humana sigue siendo importante.

• Valorar la autorreflexión sobre el proceso de aprendizaje, no tanto 
el resultado en sí.

• Introducir ejercicios con ChatGPT o similares (comparar el 
resultado, reflexionar sobre el proceso, etc.)

• Incluir más ejercicios de “bajo riesgo” (low-stakes activities), 
como discusiones, juegos, simulaciones, preguntas que no 
tengan como meta obtener una calificación, sino ir comprobando 
el aprendizaje.

(Mollick, 2023; NAIN, 2023; Pleasants, 2023;Watkins 2023; UNESCO, 2023)
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Necesidad de trabajo colaborativo entre profesorado y alumnado, y 
entre investigador@s para:

• Destruir mitos sobre la AIGen y evitar la propagación de estos
• Descartar apps y programas innecesarios
• Basar el trabajo y los resultados de la enseñanza en la 

transparencia
• Comparar resultados a lo largo del tiempo
• Organizar, realizar y actualizar acciones de formación e 

investigación
• Exigir legislación y compromiso ético
• Abogar por una IA libre y abierta
• Apoyar iniciativas como Content Authencity. Content 

credentials de Adobe. 
• Proponer regulación y verificación humana
• Supervisar la implementación y el desarrollo

 (Conrad, 2023; Darda, Carre y Cross, 2023; Goodlad y Baker, 2023; van Dis et al.,  2023)
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http://www.contentauthencity.org/
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Los seres humanos necesitamos aprender otras lenguas.

Es posible que un futuro no muy lejano no todo el mundo necesite 
aprenderlas

Cada vez es más difícil convencer al público general de la necesidad de aprender 
lenguas.

Las interacciones con la IAGen son limitadas, sobre todo en lenguas poco 
representadas.

Sí, es hora de cambiar las metas y estrategias de enseñanza en nuestras clases.



Esperanza Román Mendoza

@eromanme

eromanme@gmu.edu

https://mcl.gmu.edu/people/eromanme

Moltes gràcies
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